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 ຽລກ຋/ີNo:_____________   
ລະຫຈັໜໃ ວງຍໍລກິາຌ/Service Unit No:_____________ 

ລະຫຈັລູກ຃ ໄາ/Customer ID:_____________  

ໃບ຃ໍາອໟຬຄ 
JDB Online Banking Application Form 

 

ອຼນ/To: ຋ະຌາ຃າຌອໃ ວຓຑຈັ຋ະຌາ/Joint Development Bank 
ຽລືື່ຬຄ/Subject: ຂໍສະໝກັຌໍາເຆ ໄຍໍລກິາຌ JDB Online Banking/For Using JDB Online Banking 

 

ຂ ໄາຑະຽ຅຺ ໄາ ຓ຅ີຈຸຎະສຄ຺ ຂໍລຄ຺຋ະຍຼຌຌາໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ JDB Online Banking ຿ຈງເຫ ໄຂໍ ໄຓຌູລາງລະຬຼຈ ຈັໃ ຄຌີ ໄ/I, We do hereby to apply for using JDB Online 
Banking and provide the information as follow: 
1. ຂໍໍ້ມູນສໍາລັບລູກ຃ໟາ/Customer Information 
ຆ ໃ  ຾ລະ ຌາຓສະກຸຌ/Name & Surname:......................................................................................ວຌັຽຈ ຬຌຎີຽກຈີ/Date of birth:......../........../............ 
຋ີໃ ດູໃ ຎັຈ຅ຍຸຌັຍ ໄາຌ/Village:.....................................ຽຓ ຬຄ/District:.........................................຾ຂວຄ/Province:........................................................... 
ຬາຆຍີ/Occupation:..........................................ຉໍາ຾ໜໃ ຄ/Position:......................................ຍໃ ຬຌຎະ຅າໍກາຌ/Place of work:....................................... 
ຊ ຍຈັຎະ຅າໍຉວ຺/ສໍາຓະ຿ຌ຃ວ຺/ໜຄັສ ຏໃ າຌ຾ຈຌ ຽລກ຋ ີ/ ID card/Family Book/Passport No……….........................ລຄ຺ວຌັ຋/ີDate of Issue......./......./.......... 
ວຌັໝຈ຺ຬາງຸ/Expiry date......./........./...........ຬຬກເຫ ໄ຋ີໃ /Place of Issue.................................................................................................................. 
ສະຊາຌະຑາຍ:   ຿ສຈ/Single   ຾ຉໃ ຄຄາຌ/Married   ຬ ໃ ຌໂ/Other.....................................ຽຍ຿ີ຋/Tel:.....................ຓ ຊ /Mobile:.............................. 
ຬຽີຓວ/E-mail:.......................................... 
ຽ຅຺ ໄາຂຬຄຍຌັຆຽີຄຌິຐາກຎະຽຑຈລູກ຃ ໄາ/Customer’s types:  ຍຸກ຃ຌ຺  ຌຉິຍຸິກ຃ຌ຺/Corporate  ຬ ໃ ຌໂ /Others……...................................... 
ລໍາຈຍັ 
No. 

ຆ ໃ ຍຌັຆ ີ
Account Name. 

ຽລກຍຌັຆ ີ
Account No. 

ຽລ ຬກ 1 ຍຌັຆຉີຈັ຃ໃ າ຋າໍຌຼຓ 
Select 1 A/C to debit monthly fee 

1    
2    

3    

4    

5    

 
2. ອູບ຾ບບການໃຆ້ບໍລິການ/Type of Service 
 ຽຍິໃ ຄລາງກາຌຽ຃ ໃ ຬຌແຫວຂຬຄຍຌັຆຽີ຋຺ໃ າຌັ ໄຌ/View Statement Only;    ຆໍາລະ ເຍຍຌິຉໃ າຄໂ/Bills payment;     ຿ຬຌຽຄຌິ/Account Transfer; 
 ຽຎີຈຍຌັຆຽີຄຌິຐາກຎະ຅າໍ/Open Term Deposit;     ຿ຬຌຽຄຌິຽຈ ຬຌ/ Payroll Upload. 
 
3. ລາງລະຬຼຈຜູ້ໃຆ້ບໍລິການ/User Information 
3.1 ສໍາລັບລູກ຃ໟາບຸກ຃຺ນ/Individual User 
ລໍາຈຍັ
No.  

ລະຫຈັຏູ ໄຌໍາ ເຆ ໄ 
User ID 

ຆ ໃ  ຾ລະ ຌາຓສະກຸຌ 
Name and Surname 

 

຋ີໃ ດູໃ ຬຽີຓວ 
Email Address  

 

຿຋ລະສຍັ 
Tel 

 

ເຆ ໄ຃ໍາຊາຓ 
຃ວາຓຎຬຈແຑ 

Use Security 
Question 

ຆໃ ຬຄ຋າຄອຍັ OTP 
OTP Channel 

 

1      Yes  No  Mobile  E-mail 

2      Yes  No  Mobile  E-mail 

3      Yes  No  Mobile  E-mail 

 
3.2 ສໍາລັບລູກ຃ໟານິຉິບຸກ຃຺ນ/Corporate User 
�ຽຄ  ໃຬຌແຂຂຬຄລະຫຈັຏູ ໄຌໍາ ເຆ ໄ ກະລຸຌາຽລ ຬກໝາງຉກິເສໃ ເຌຍ໋ຬກ/Role for User Please tick in the box. 
A= Authorizer: ຏູ ໄຬະຌຸຓຈັລາງກາຌ. 
D= Do transaction: ຏູ ໄຽອຈັລາງກາຌ ຿ຬຌຽຄຌິ, ຿ຬຌຽຄຌິຽຈ ຬຌ, ຆໍາລະຍຌິ ຾ລະ ຬ ໃ ຌໂ. 
V= View Statement only: ຽຍິໃ ຄລາງກາຌຽ຃ ໃ ຬຌແຫວຍຌັຆຽີ຋຺ໃ າຌັ ໄຌ. 
 
ກໍລະນີທີ 1: ມກີຸຸ່ມຈຼວຽອັຈລາງການໄຈ້ທຸກຢຸ່າຄ/Corporate User 1 Group ໃຫ້ຽລືຬກ D ທຸກ User ID ມີສິຈຽທ຺ື່າກັນ 
ລໍາຈຍັ 
No. 

ລະຫຈັຏູ ໄຌໍາ ເຆ ໄ 
User ID 

 

ຆ ໃ  ຾ລະ ຌາຓສະກຸຌ 
Name and Surname 

 

ຆ ໃ ກຸໃ ຓ 
Group Name 

 

຋ີໃ ດູໃ ຬຽີຓວ 
Email Address 

 

຿຋ລະສຍັ 
Tel 

 

ສຈິຏູ ໄຌໍາເຆ ໄ 
Rule for 

User 
 

ເຆ ໄ຃ໍາຊາຓ 
຃ວາຓຎຬຈແຑ 

Use Security 
Question 

 

ຆໃ ຬຄ຋າຄອຍັ 
OTP 
OTP 

Channel 
 

1         D  Yes  
 No 

 Mobile 
 E-mail 
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2         D  Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

3         D  Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

4       D  Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

5       D  Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

ກຸໃ ຓ/Group…………………………….:ຽອຈັລາງກາຌແຈ ໄ຋ຸກດໃ າຄ ຿ຈງຍໍໃ ຓຏູີ ໄຬະຌຸຓຈັ/Do transaction without Authorized 
 
ກໍລະນີທີ 2: Corporate User ມີ 2 Group ຃ື Maker, Authorizer Level 1. 
ໃຫ້ຂຼນໃສຸ່ບໞຬນ Group Name ວໞາ User ID ໃຈຢູຸ່ກຸຸ່ມໃຈ. User ID ຢູຸ່ໃນກຸຸ່ມຈຼວກັນມີສິຈຽທ຺ື່າກັນ. 
ລໍາຈຍັ 
No. 

ລະຫຈັຏູ ໄຌໍາ
ເຆ ໄ 

User ID 
 

ຆ ໃ  ຾ລະ ຌາຓສະກຸຌ 
Name and Surname 

 

ຆ ໃ ກຸໃ ຓ 
Group Name 

 

຋ີໃ ດູໃ ຬຽີຓວ 
Email Address 

 

຿຋ລະສຍັ 
Tel 

 

ສຈິຏູ ໄຌໍາເຆ ໄ 
Rule for 

User 
 

ເຆ ໄ຃ໍາຊາຓ 
຃ວາຓຎຬຈແຑ 

Use Security 
Question 

ຆໃ ຬຄ຋າຄອຍັ 
OTP 
OTP 

Channel 
1         V  D 

 A 
 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

2         V  D 
 A 

 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

3         V  D 
 A 

 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

4       V  D 
 A 

 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

5       V  D 
 A 

 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

 

ກຸໃ ຓ/Group…………………………….: ຽອຈັລາງກາຌ຿ຬຌຽຄຌິ ຾ລະ ລໍຊໄາຬະຌຸຓຈັ/Do transaction and need to be Authorized 
ກຸໃ ຓ/Group…………………………….: ຽຎັຌກຸໃ ຓຏູ ໄຬະຌຸຓຈັລະຈຍັ 1/Group Authorized Level 1 
 
ກໍລະນີທີ 3: Corporate User ມີ 3 Group ຃ື Maker, Authorizer Level 1, Authorizer Level 2. 
ໃຫ້ຂຼນໃສຸ່ບໞຬນ Group Name ວໞາ User ID ໃຈຢູຸ່ກຸຸ່ມໃຈ. User ID ຢູຸ່ໃນກຸຸ່ມຈຼວກັນມີສິຈຽທ຺ື່າກັນ. 
ລໍາຈຍັ 
No. 

ລະຫຈັຏູ ໄຌໍາ
ເຆ ໄ 

User ID 
 

ຆ ໃ  ຾ລະ ຌາຓສະກຸຌ 
Name and Surname 

 

ຆ ໃ ກຸໃ ຓ 
Group Name 

 

຋ີໃ ດູໃ ຬຽີຓວ 
Email Address 

 

຿຋ລະສຍັ 
Tel 

 

ສຈິຏູ ໄຌໍາເຆ ໄ 
Rule for 

User 
 

ເຆ ໄ຃ໍາຊາຓ 
຃ວາຓຎຬຈແຑ 

Use Security 
Question 

ຆໃ ຬຄ຋າຄອຍັ 
OTP 
OTP 

Channel 
1         V  D 

 A 
 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

2         V  D 
 A 

 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

3         V  D 
 A 

 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

4       V  D 
 A 

 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

5       V  D 
 A 

 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

 

ກຸໃ ຓ/Group…………………………….: ຽອຈັລາງກາຌ຿ຬຌຽຄຌິ ຾ລະ ລໍຊໄາຬະຌຸຓຈັ/ Do transaction and need to be Authorized. 
ກຸໃ ຓ/Group…………………………….: ຽຎັຌກຸໃ ຓຏູ ໄຬະຌຸຓຈັລະຈຍັ 1/Group Authorized Level 1. 
ກຸໃ ຓ/Group…………………………….: ຽຎັຌກຸໃ ຓຏູ ໄຬະຌຸຓຈັລະຈຍັ 2/Group Authorized Level 2. 
 

ກໍລະນີທີ 4: Corporate User ມີ 1 Group ຃ື View Statement Only. 
ລໍາຈຍັ 
No. 

ລະຫຈັຏູ ໄຌໍາ
ເຆ ໄ 

User ID 
 

ຆ ໃ  ຾ລະ ຌາຓສະກຸຌ 
Name and Surname 

 

ຆ ໃ ກຸໃ ຓ 
Group Name 

 

຋ີໃ ດູໃ ຬຽີຓວ 
Email Address 

 

຿຋ລະສຍັ 
Tel 

 

ສຈິຏູ ໄຌໍາເຆ ໄ 
Rule for 

User 
 

ເຆ ໄ຃ໍາຊາຓ 
຃ວາຓຎຬຈແຑ 

Use Security 
Question 

ຆໃ ຬຄ຋າຄອຍັ 
OTP 
OTP 

Channel 
1         V  Yes 

 No 
 Mobile 
 E-mail 

2         V  Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 
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3         V  Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

4       V  Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

5       V  Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

 

ກຸໃ ຓ/Group…………………………….: ຽຍິໃ ຄລາງກາຌຽ຃ ໃ ຬຌແຫວຍຌັຆຽີ຋຺ໃ າຌັ ໄຌ/View Statement Only. 
 
4. ລາງລະຬຼຈ CIF ທີື່຅ະຜູກໃຫ້ກັບ User ID (ຂຼນຽລກ CIF ທີື່຅ະຜູກໃຫ້ກັບ User ID ສາມາຈມີຫົາງກວໞາ 1 CIF) 
ລໍາຈຍັ 
No. 

ລະຫຈັຏູ ໄຌາໍ ເຆ ໄ 
User ID 

ຽລກ CIF 
CIF No 

ຆ ໃ  CIF 
CIF Name 

CIF ຫົກັ 
CIF Primary 

1    Yes 
2    No 
3    No 

4    No 

5    No 
 
5. ກໍລະນີ Corporate User ທີື່ຉໟຬຄການ຅ັຈການ User ໃຈໜຶື່ຄໃຫຽ້ຫັນສະຽພາະບາຄບັນຆີໃນ JDB Online Banking ຽທ຺ື່ານັໍ້ນ 
ລໍາຈຍັ 
No. 

ລະຫຈັຏູ ໄຌາໍ ເຆ ໄ 
User ID 

ກໍາຌຈ຺ຍຌັຆ຋ີີໃ ຍໍໃ ຉ ໄຬຄກາຌເຫ ໄລະຫຈັຏູ ໄຌໍາເຆ ໄຌີ ໄກວຈຽຍິໃ ຄຽຫຌັ 
Provide A.C Which does not want this User ID to be visible 

ຽລກຍຌັຆ/ີAccount No. ຆ ໃ ຍຌັຆ/ີAccount Name 
2    
3    
4    
5    

 
ຂ ໄາຑະຽ຅຺ ໄາ/ຑວກຂ ໄາຑະຽ຅຺ ໄາ, ຂໍດັໄຄດ ຌວໃ າ ຂໍ ໄຓຌູ຋ີໃ ເຫ ໄຓາຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ ຾ຓໃ ຌຊ ກຉ ໄຬຄຉາຓ຃ວາຓ຅ຄິ຋ຸກຎະກາຌ, ຂ ໄາຑະຽ຅຺ ໄາ ແຈ ໄຬໃ າຌຽຌ ໄຬເຌ຋ຄັໝຈ຺ດໃ າຄ຃ຍ຺ຊໄວຌ຾ລ ໄວ ຾ລະ ຽຫຌັຈຉີາຓ
ຂໍ ໄກາໍຌຈ຺ຽຄ  ໃຬຌແຂຂຬຄກາຌເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຫົ  ຏະລຈິຉະຑຌັຉໃ າຄໂ ຋ີໃ ຂ ໄາຑະຽ຅຺ ໄາ ແຈ ໄຽລ ຬກເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຑ ໄຬຓ຋ຄັງຬຓອຍັກາຌຎໃ ຼຌ຾ຎຄຽຌ ໄຬເຌຍາຄສໃ ວຌ ຫົ  ຋ຄັໝຈ຺ຂຬຄ຋ະຌາ຃າຌ ຾ຉໃ
ລະແລງະ ຿ຈງຍໍໃ ຓກີາຌ຾຅ ໄຄລໃ ວຄໜໄາ຅າກ຋ະຌາ຃າຌ. 
I/We hereby certify that the above information given is true and complete to the best of my/our knowledge. I/We confirm that I/We have 
read, understood and agree with the terms and conditions made available to me/us by Joint Development Bank for the service chosen 
by me/us. I/We am/are also bound to accept any changes made by the bank’s policies without any further notice whatsoever. 
 

ວຌັ຋_ີ__/___/___ 
 
 
 
 

...................................................................... 
ລາງຽຆັນຽ຅຺ໍ້າຂຬຄບັນຆີ/Account Holder’s Signature 
 

1 ................................................................... 
 
2 .................................................................. 
 
3 .................................................................. 
ຽ຅຺ໍ້າຂຬຄບັນຆີມີຫົາງລາງຽຆັນ/Joint-Customers 

ສໍາລັບທະນາ຃ານ: ຑະຌກັຄາຌແຈ ໄກວຈສຬຍຉວ຺ຉຌ຺ ຾ລະ ຽຬກະສາຌດັໄຄດ ຌຉວ຺ຉຌ຺ຂຬຄລູກ຃ ໄາ (KYC) ຋ີໃ ເຆ ໄເຌ 
ກາຌຂໍເຆ ໄຍໍລກິາຌຽຫຌັວໃ າຊ ກຉ ໄຬຄ ຾ລະ ຃ຍ຺ຊໄວຌ຾ລ ໄວ/The bank’s officers have already verified a  
customer identity and his/her identification documents and information for using the  
services considered correct and complete. 
ຆ ໃ ຑະຌກັຄາຌ/Officer Name:...................................... 
ລະຫຈັຑະຌກັຄາຌ/Officer 
ID:............................................ 

ຆ ໃ ຑະຌກັຄາຌ/Officer Name:...................................... 
ລະຫຈັຑະຌກັຄາຌ/Officer ID:......................................... 

ວຌັ຋_ີ__/___/___ 
 
 
 

.................................................................... 
     ລາງຽຆັນພະນັກຄານ/Staff’s Signature 

ວຌັ຋_ີ__/___/___ 
 
 
 

.................................................................... 
     ລາງຽຆັນຜູຬ້ະນຸມັຈ/Authorized Person 

 
ໝາບຽຫຈ: ຑະຌກັຄາຌ ຋຃ອ ແຈ ໄກວຈ຾ຍຍຒຬຓຂໍຌາໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຊ ກຉ ໄຬຄ ຾ລະ ຃ຍ຺ຊໄວຌ: 
 ຎະກຬຍ຾ຍຍຒຬຓຉາຓ ຋຃ອ ກາໍຌຈ຺ 
 ລະຍຸ຅ຈຸຎະສຄ຺ຂໍຌາໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ 
 ຽຍ຿ີ຋ລະສຍັ, E-mail, ຽລກຍຌັຆ,ີ ຽຬກະສາຌ຃ຈັຉຈິ 
 ລູກ຃ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຽຆຌັ, ຆ ໃ ຾຅ ໄຄ ເສໃ ຾ຍຍຒຬຓ ຾ລະ ຽຄ  ໃຬຌແຂ 
 
ຽຬກະສານ຃ັຈຉິຈ: 
1. ຍຈັຎະ຅າໍຉວ຺ ຫົ   ສໍາຓະ຿ຌ຃ວ຺ ຫົ   ໜຄັສ ຏໃ າຌ຾ຈຌ ຂຬຄຏູ ໄຂໍຌໍາເຆ ໄ 
2. ເຍຓຬຍສຈິ ຏູ ໄຉາຄໜໄາຓາຑວ຺ຑຌັຂໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ (ຊໄາຓກີາຌຓຬຍສຈິ)
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ຂໍໍ້ກໍານ຺ຈ ຾ລະ ຽຄືື່ຬນໄຂການໃຆ້ບໍລິການ JDB Online Banking 
 

JDB Online Banking ຽຎັຌກາຌເຫ ໄຍໍລກິາຌຂຬຄ ຋຃ອ ຏໃ າຌຽ຃ ຬຂໃ າງຬຌິຽຉຽີຌຈັ ຽຑ ໃ ຬຬໍາຌວງ຃ວາຓ
ສະຈວກເຫໄ຾ກໃ ລູກ຃ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ສາຓາຈ຅ຈັກາຌ຋ຸລະກໍາ຋າຄກາຌຽຄຌິຉໃ າຄໂ ຋ີໃ  ຋຃ອ ກາໍຌຈ຺ແວ ໄເຌຎັຈ຅ຍຸຌັ 
຾ລະ ຅ະຽຎີຈເຫ ໄຍໍລກິາຌ ເຌຬະຌາ຃ຈ຺ ຿ຈງລູກ຃ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຉກ຺ລຄ຺ງຌິງຬຓຏູກຑຌັຉາຓຂໍ ໄກາໍຌຈ຺ ຾ລະ 
ຽຄ  ໃຬຌແຂກາຌເຆໄຍໍລກິາຌ JDB Online Banking ຈັໃ ຄລຸໃ ຓຌີ ໄ: 
 

1. ຬະທິບາງ຃ໍາສັບ 
1.1 ທ຃ອ: ຋ະຌາ຃າຌອໃ ວຓຑຈັ຋ະຌາ. 
1.2 JDB Online Banking: ຽຎັຌກາຌເຫ ໄຍໍລກິາຌຬຬຌລາງຂຬຄ ຋຃ອ ຋ີໃ ລູກ຃ ໄາສາຓາຈເຆໄຍໍລກິາຌຏໃ າຌ

ຽ຃ ຬຂໃ າງຬຌິຽຉຽີຌຈັ ແຈ ໄຉະຫົຬຈ 24 ຆ຺ໃ ວ຿ຓຄ. 
1.3 ລູກ຃ໟາ: ຽຎັຌຽ຅ ຺ ໄາຂຬຄຍຌັຆຽີຄຌິຐາກ ຏູ ໄຓສີຈິສັໃ ຄ຅ໃ າງ, ຃ຸ ໄຓ຃ຬຄ, ຌໍາເຆ ໄຍຌັຆຽີຄຌິຐາກ ຾ລະ ຌາໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ 

JDB Online Banking ຉາຓລະຍຼຍຂຬຄ ຋຃ອ ຾ລະ ກຈ຺ໝາງ ສຎຎ ລາວ. 
1.4 ຆຬຄລະຫັຈລັບ: ລະຫຈັຏູ ໄຌໍາເຆ ໄ (User ID), ລະຫຈັຏໃ າຌ (Password), ລະຫຈັຏໃ າຌ຃ັ ໄຄຈຼວ 

(OTP), SMS OTP, Email OTP... 
 

2. ຽຄືື່ຬນໄຂການຂໍນໍາໃຆ້ບໍລິການ JDB Online Banking 
2.1 ຉໄຬຄຓຍີຌັຆຽີຄຌິຐາກຎະດັຈ ຫົ   ກະ຾ສລາງວຌັ ດູໃ ກຍັ ຋຃ອ; 
2.2 ຉໄຬຄຓຬຸີຎະກຬຌ຋ີໃ ສາຓາຈອຬຄອຍັກາຌຌໍາເຆ ໄລະຍຍ຺ JDB Online Banking ຽຆັໃ ຌ: ຃ຬຓຑວິຽຉ,ີ 

ສະຓາຈ຿ຒຌ, ຬຌິຽຉຽີຌຈັ ຾ລະ ຬ ໃ ຌໂ; 
2.3 ຓຬີາງຸ 15 ຎີ ຂຶ ໄຌແຎ, ຓຽີຍ຿ີ຋ລະສຍັ, ຓ ຊ  ຾ລະ ຬຽິຓວ ຋ີໃ ສາຓາຈຉຈິຉໍໃ ແຈ ໄ; 
2.4 ຎະກຬຍ຾ຍຍຒຬຓ ຾ລະ ຽຬກະສາຌ຃ຈັຉຈິ ຊ ກຉ ໄຬຄ, ຃ຍ຺ຊໄວຌ ຉາຓ຋ີໃ  ຋຃ອ ແຈ ໄກໍາຌຈ຺. 

 

3. ບໍລິການ JDB Online Banking 
3.1 ສາຓາຈ຿ຬຌຽຄຌິແຎຍຌັຆຬີ ໃ ຌແຈ ໄ ຉາຓ຅າໍຌວຌ຋ີໃ  ຋຃ອ ກາໍຌຈ຺ແວ ໄ; ຆໍາລະ຃ໃ າສຌິ຃ ໄາ ຫົ   ຍໍລກິາຌ ສາ຋າລະຌຸ

ຎະ຿ຑກຉໃ າຄໂແຈ ໄ; 
3.2 ສາຓາຈຽຎີຈຍຌັຆຽີຄຌິຐາກຎະ຅າໍ ຿ຈງ຿ຬຌຽຄຌິ຅າກຍຌັຆຽີຄຌິຐາກຎະດັຈ ຫົ   ກະ຾ສລາງວຌັ ຋ີໃ ແຈ ໄເຆ ໄ

ຍໍລກິາຌ JDB Online Banking ຽຆິໃ ຄຂໍ ໄຓູຌ ຾ລະ ຽຄ  ໃຬຌແຂກາຌສັໃ ຄ຅ໃ າງ຃ ກຌັ; 
3.3 ສາຓາຈຽລ ຬກແລງະຽວລາເຌກາຌຐາກຎະ຅າໍ ຾ລະ ຽຄ  ໃຬຌແຂກາຌອຍັຈຬກຽຍ ໄງ ດູໃ ເຌລະຍຍ຺ JDB 

Online Banking; ສາຓາຈຽລ ຬກຽຬາ຺ຎ ໄຓຍຌັຆ ີ ຫົ   ຍໍໃ ຽຬາ຺ກແໍຈ ໄ, ຊໄາຉ ໄຬຄກາຌຽຬາ຺ຎ ໄຓຍຌັຆ ີ ຉ ໄຬຄແຈ ໄ຾຅ ໄຄ
ລາງລະຬຼຈຂຬຄ User ID ຋ີໃ ເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຾ລະ Customer ID ຓາດັໄຄດ ຌຽຬາ຺ຎ ໄຓຍຌັຆ ີ ຋ີໃ ໜໃ ວງ
ຍໍລກິາຌ ຍໃ ຬຌສະໝກັຌໍາເຆ ໄຍໍລກິາຌ JDB Online Banking, ຊໄາຫາກຍໍໃ ຽຬາ຺ຎ ໄຓຍຌັຆ ີຽຓ ໃ ຬ຃ຍ຺ກາໍຌຈ຺ 
ລະຍຍ຺຅ະຎິຈຍຌັຆຽີຄຌິຐາກຎະ຅າໍ ຿ຈງຬຈັຉະ຿ຌຓຈັ ຾ລະ ຿ຬຌຽຄຌິຉ຺ ໄຌ຋ຌຶຑ ໄຬຓຈຬກຽຍ ໄງ ຽຂ຺ ໄາຍຌັຆຽີຄຌິ
ຐາກຎະດັຈ ຫົ   ກະ຾ສລາງວຌັຂຬຄລູກ຃ໄາ. ເຌກໍລະຌລູີກ຃ໄາຉ ໄຬຄກາຌຎິຈຍຌັຆຽີຄຌິຐາກຎະ຅າໍ ກໃ ຬຌກາໍ
ຌຈ຺ ຉ ໄຬຄແຈ ໄຎະກຬຍ຾ຍຍຒຬຓສະຽໜຫີາໜໃ ວງຍໍລກິາຌ ຋ີໃ ຽຎີຈຍຌັຆຽີຄຌິຐາກ ຋ີໃ ຂໍຌໍາເຆ ໄຍໍລກິາຌ JDB 
Online Banking. 
 

4. ສິຈ ຾ລະ ຃ວາມອັບຜິຈຆຬບຂຬຄ ທ຃ອ 
4.1 ຋຃ອ ຓສີຈິຎໃ ຼຌ຾ຎຄຂໍ ໄກາໍຌຈ຺ ຾ລະ ຽຄ  ໃຬຌແຂຌີ ໄຍາຄສໃ ວຌ ຫົ   ຋ຄັໝຈ຺; ຎໃ ຼຌ຾ຎຄ຃ໃ າ຋ໍາຌຼຓຍໍລກິາຌຉໃ າຄໂ 

ຉາຓສະຌະ຿ງຍາງຂຬຄ ຋຃ອ ເຌ຾ຉໃ ລະແລງະ ຿ຈງຍໍໃ ຓກີາຌ຾຅ ໄຄລໃ ວຄໜໄາ;  
4.2 ຋຃ອ ຓສີຈິດຸຈເຫ ໄຍໍລກິາຌຍາຄສໃ ວຌ ຫົ   ຋ຄັໝຈ຺ ຫົ   ເຫ ໄຍໍລກິາຌລູກ຃ໄາສະຽຑາະກຸໃ ຓ ຿ຈງຍໍໃ ຓກີາຌ຾຅ ໄຄ

ລໃ ວຄໜໄາ; 
4.3 ຋຃ອ ຓສີຈິງກ຺ຽລກີກາຌເຆໄຍໍລກິາຌຽວລາເຈກແໍຈ ໄ ຿ຈງຍໍໃ ຾຅ ໄຄເຫ ໄລູກ຃ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌຆາຍ ເຌກລໍະຌ ີ

຋຃ອ ຍໍໃ ສາຓາຈຫກັຽຄຌິ຃ໃ າ຋ໍາຌຼຓຍໍລກິາຌລາງຽຈ ຬຌ ຅າກຍຌັຆຽີຄຌິຐາກຂຬຄລູກ຃ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌແຈ ໄ 
຾ລະ ຋຃ອ ຓສີຈິອຼກຽກຍັຽຄຌິ຃ໃ າ຋ໍາຌຼຓ຋ີໃ ງຄັ຃ ໄາຄ຋ຄັໝຈ຺ກຍັລູກ຃ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ; 

4.4 ຋຃ອ ຓສີຈິງກ຺ຽລກີກາຌເຆໄຍໍລກິາຌ ເຌກລໍະຌ ີ ລູກ຃ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຋ີໃ ຍໍໃ ຎະຉຍິຈັຉາຓຂໍ ໄກາໍຌຈ຺ ຾ລະ 
ຽຄ  ໃຬຌແຂຉໃ າຄໂ ຋ີໃ ກໃ ຼວຂ ໄຬຄກຍັກາຌຍໍລກິາຌ JDB Online Banking ຂຬຄ ຋຃ອ; 

4.5 ກລໍະຌລູີກ຃ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຽອຈັ຋ຸລະກາໍຈ ໄາຌກາຌຽຄຌິຏໃ າຌລະຍຍ຺ JDB Online Banking ຿ຈງຍໍໃ
ຊ ກຉ ໄຬຄຉາຓລະຍຼຍກຈ຺ໝາງ ຫົ   ລະຽຓຈີລະຍຼຍຂຬຄ ຋຃ອ, ຋຃ອ ສາຓາຈຈໍາຌຽຌຌີ຃ະຈກີຍັລູກ຃ ໄາຏູ ໄ
ເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຉາຓລະຍຼຍກຈ຺ໝາງ; 

4.6 ສ຺ໃ ຄຂໍ ໄ຃ວາຓ SMS Alert ຾຅ ໄຄຽຉ ຬຌ຋ຸກ຃ັ ໄຄ ຽຓ ໃ ຬຓລີາງກາຌຽ຃ ໃ ຬຌແຫວເຌຍຌັຆ ີ ສໍາລຍັລູກ຃ ໄາແຈ ໄ
ລຄ຺຋ະຍຼຌຌາໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ; 

4.7 ຋຃ອ ຅ະຍໍໃ ອຍັຏຈິຆຬຍຉໍໃ ຃ວາຓຽສງຫາງຉໃ າຄໂ ຋ີໃ ຽກຈີຂຶ ໄຌຬຌັຽຌ ໃ ຬຄຓາ຅າກລູກ຃ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌຍໍໃ
ຎະຉຍິຈັຉາຓຽຄ  ໃຬຌແຂຉໃ າຄໂ ຿ຈງລູກ຃ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌກຈ຺ລິ ໄຄ຋ີໃ ຍໍໃ ຎຬຈແຑ ຾ລະ ຬຍັຽຈຈຂໍ ໄຓູຌເຫ ໄຏູ ໄຍໍໃ ຫວຄັ
ຈສີ ໄາຄ຃ວາຓຽສງຫາງ຾ກໃ ຉຌ຺ຽຬຄ; 

4.8 ຋຃ອ ຅ະຍໍໃ ອຍັຏຈິຆຬຍຉໍໃ ຃ວາຓຽສງຫາງຉໃ າຄໂ ຋ີໃ ຽກຈີຂຶ ໄຌກໃ ຬຌກາຌລະຄຍັ ຫົ   ງກ຺ຽລກີຌາໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ 
JDB Online Banking ຂຬຄລູກ຃ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ; 

4.9 ຋຃ອ ຅ະຍໍໃ ອຍັຏຈິຆຬຍຉໍໃ ຃ວາຓຽສງຫາງຉໃ າຄໂ ເຌກລໍະຌລູີກ຃ໄາຽອຈັຏຈິກຈ຺ລະຍຼຍຂຬຄກາຌ຿ຬຌຽຄຌິ
ເຌລະຍຍ຺ JDB Online Banking. 
 

5. ສິຈ ຾ລະ ຃ວາມອັບຜິຈຆຬບຂຬຄ ລູກ຃ໟາ 
5.1 ຽຓ ໃ ຬລູກ຃ ໄາແຈ ໄອຍັລະຫຈັ (PIN) ຅າກ ຋຃ອ ຽຑ ໃ ຬຽຂ຺ ໄາສູໃ ລະຍຍ຺຃ັ ໄຄ຋ໍາຬຈິ຾ລ ໄວ ຉ ໄຬຄແຈ ໄຎໃ ຼຌເຆ ໄລະຫຈັ ເໝໃ  

ຉາຓຂັ ໄຌຉຬຌເຌລະຍຍ຺຾ຍຍຬຈັຉະ຿ຌຓຈັ; 
5.2 ລູກ຃ ໄາ ຉ ໄຬຄຽກຍັອກັສາ User ID, Password ຾ລະ ຃ໍາຊາຓ຃ວາຓຎຬຈແຑ ຽຎັຌ຃ວາຓລຍັ, ເຌ

ກລໍະຌລູີກ຃ໄາ ລ ຓລະຫຈັ ຫົ   ຂໍ ໄຓູຌກາຌຌໍາເຆ ໄ ລູກ຃ ໄາສາຓາຈກຈ຺ລ ຓລະຫຈັຏໃ າຌ ຾ລະຎໃ ຼຌລະຫຈັຏໃ າຌ
຾ຍຍຬຬຌລາງ຿ຈງຓກີາຌກວຈສຬຍ຃ວາຓຽຎັຌຽ຅ ຺ ໄາຂຬຄຍຌັຆ;ີ 

5.3 ກາຌຽຑີໃ ຓ ຫົ   ຎໃ ຼຌ຾ຎຄຂໍ ໄຓູຌຍຌັຆຽີຄຌິຐາກ ລູກ຃ ໄາຉ ໄຬຄແຈ ໄຽຂ຺ ໄາຓາຑວ຺ຑຌັກຍັ ຋຃ອ ຿ຈງຊ ຍຈັຎະ຅າໍຉວ຺ 
຾ລະ ຎ ໄຓຍຌັຆຽີຄຌິຐາກ ຽຑ ໃ ຬຽຎັຌຽຬກະສາຌດັໄຄດ ຌ; 

5.4 ລູກ຃ ໄາງຌິຈເີຫ ໄ຃ວາຓອໃ ວຓຓ  ເຌກາຌກວຈສຬຍ ກາຌຽ຃ ໃ ຬຌແຫວ຋ຸລະກາໍ຋າຄຈ ໄາຌກາຌຽຄຌິ຋ຄັໝຈ຺຋ີໃ
ກໃ ຼວຂ ໄຬຄກຍັກາຌເຆໄຍໍລກິາຌ ຽຓ ໃ ຬຓກີາຌສະຽໜຂໍີຂໍ ໄຓູຌ຅າກຽ຅ ຺ ໄາໜໄາ຋ີໃ ຂຬຄລຈັ ຋ີໃ ຓສີຈິຬໍາຌາຈ ຫົ   ຉາຓ
ຌະ຿ງຍາງຂຬຄ ຋຃ອ; 

5.5 ລູກ຃ ໄາ຋ີໃ ຂໍລຄ຺຋ະຍຼຌ ຉ ໄຬຄສະໜຬຄຂໍ ໄຓູຌເສໃ ຾ຍຍຒຬຓສະໝກັ ຾ລະ ລຄ຺ລາງຽຆຌັ ເຫ ໄຊ ກຉ ໄຬຄ຃ຍ຺ຊໄວຌ 
ຉາຓຽຄ  ໃຬຌແຂເຌຍຌັຆຽີຄຌິຐາກ. ກລໍະຌລູີກ຃ ໄາ ຍຸກ຃ຌ຺ ຫົ   ຌຉິຍຸິກ຃ຌ຺ ຋ີໃ ຍໍໃ ຾ຓໃ ຌຽ຅ ຺ ໄາຂຬຄຍຌັຆຽີຄຌິຐາກ ຓາ
ຑວ຺ຑຌັລຄ຺຋ະຍຼຌ ຉ ໄຬຄແຈ ໄຽອຈັ ເຍຓຬຍສຈິ ເຫ ໄຏູ ໄຉາຄໜໄາຓາລຄ຺຋ະຍຼຌ຾຋ຌ; 

5.6 ຊໄາຓກີາຌຽຆຌັອໃ ວຓ 2 ລາງຽຆຌັຂຶ ໄຌແຎ ຉ ໄຬຄຑ ໄຬຓກຌັລຄ຺ລາງຽຆຌັ ເສໃ ຾ຍຍຒຬຓສະໝກັຌາໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ 
JDB Online Banking ຅ ຶໃ ຄສາຓາຈຽຎີຈ ເຆ ໄຍໍລກິາຌ; 

5.7 ລູກ຃ ໄາຉ ໄຬຄຎະຉຍິຈັຉາຓຂັ ໄຌຉຬຌ, ຃ູໃ ຓ  ກາຌຌໍາເຆ ໄ, ຃ໍາ຾ຌະຌໍາ, ຂໍ ໄກາໍຌຈ຺, ລະຍຼຍ, ຾຅ ໄຄກາຌ ຂຬຄ ຋຃ອ 
຋ີໃ ກາໍຌຈ຺ຬຬກ ເຌ຾ຉໃ ລະແລງະ; 

5.8 ກລໍະຌຑີຍ຺ຂໍ ໄສຄ຺ແສ຋ີໃ ຏຈິຎ຺ກກະຉ ິຂຬຄກາຌຽ຃ ໃ ຬຌແຫວ຋ຸລະກາໍ ເຌຍຌັຆຂີຬຄຉຌ຺ ຉ ໄຬຄ຾຅ ໄຄ ຋຃ອ ອຍັຆາຍ
຋ຌັ຋ ີຽຑ ໃ ຬກວຈສຬຍ; 

5.9 ເຌກາຌ຿ຬຌຽຄຌິຫາຍຌັຆຏູີ ໄຬ ໃ ຌ ຅ະຓກີາຌຎໄຬຄກຌັ຃ວາຓຎຬຈແຑ ຿ຈງກາຌຉຬຍ຃ໍາຊາຓ຃ວາຓຎຬຈແຑ
ກໃ ຬຌ (Security Question). ກລໍະຌລູີກ຃ ໄາລ ຓ຃ໍາຊາຓ຃ວາຓຎຬຈແຑ ຉ ໄຬຄຽຂ຺ ໄາຓາຑວ຺ຑຌັ ຋຃ອ 
ຽຑ ໃ ຬຂຼຌຒຬຓຂໍ຾ກ ໄແຂ຃ໍາຊາຓ຃ວາຓຎຬຈແຑເໝໃ  ເຌວຌັຽວລາຽອຈັວຼກຂຬຄ ຋຃ອ; 

5.10 ລູກ຃ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ JDB Online Banking ຉ ໄຬຄອກັສາ User ID, Password, ລະຫຈັ OTP 
຾ລະ ລະຫຈັຬ ໃ ຌໂ ເຫ ໄຽຎັຌ຃ວາຓລຍັສໃ ວຌຉວ຺. ຍຸກ຃ຌ຺຋ີໃ ອູ ໄ User ID, Password ຋ີໃ ຽຂ຺ ໄາລະຍຍ຺ແຈ ໄ 
຋຃ອ ຊ ວໃ າກາຌຈໍາຽຌຌີ຋ຸລະກາໍຉໃ າຄໂ ຾ຓໃ ຌລູກ຃ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຽຎັຌຏູ ໄຈໍາຽຌຌີກາຌຽຬຄ຋ຄັໝຈ຺; 

5.11 ກລໍະຌຂໍີ ໄຓູຌ຋າຄຍຌັຆຂີຬຄລູກ຃ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ JDB Online Banking ຊ ກຽຎີຈຽຏງີ ເຫ ໄ຾ກໃ ຍຸກ຃ຌ຺
ຬ ໃ ຌ ຽຌ ໃ ຬຄ຅າກລູກ຃ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌຽຬຄ, ລູກ຃ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌຉ ໄຬຄອຍັຏຈິຆຬຍຽຬຄ; 

5.12 ກລໍະຌລູີກ຃ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຿ຬຌແຎຏຈິຍຌັຆຎີາງ຋າຄ ຾ຓໃ ຌຉຌ຺ຽຬຄຉ ໄຬຄ຋ວຄຌໍາຍຌັຆຎີາງ຋າຄຽຬຄ ຽຆິໃ ຄ
ຂໍ ໄຓູຌຍຌັຆຎີາງ຋າຄຈັໃ ຄກໃ າວ ຋຃ອ ຅ະຽຎັຌຏູ ໄສະໜຬຄ ເຫ ໄ ຉາຓລະຍຼຍກາຌ. 
 

6. ລາງການທີື່ບໍື່ສໍາຽລັຈ 
6.1 ຆໃ ວຄຽວລາ຋ີໃ ລະຍຍ຺ດຸຈຈໍາຌຽຌຌີກາຌຆ຺ໃ ວ຃າວ ຫົ   ສະຫົຸຍຎະຓວຌຏຌ຺ (ຽວລາ Cut-off) ຬາຈ຅ະຊ ກ຾຅ ໄຄ

ຎະຉຽິສຈເຌກາຌຈໍາຽຌຌີກາຌ ຫົ   ຊ ກຈໍາຽຌຌີກາຌ ເຌວຌັລຈັຊະກາຌຊຈັແຎ ຿ຈງຬຈັຉະ຿ຌຓຈັ; 
6.2 ລະຍຍ຺ JDB Online Banking ຍໍໃ ອຍັອຬຄກາຌຎໄຬຌຂໍ ໄຓູຌຉວ຺ຑຓິຑາສາລາວ; 
6.3 ຃ວາຓຍກ຺ຏໃ ຬຄຂຬຄລະຍຍ຺຃ຬຓຑວິຽຉ ີ຾ລະ ລະຍຍ຺ກາຌສ ໃ ສາຌຂຬຄລູກ຃ໄາ ຫົ   ລະຍຍ຺ຽ຃ ຬຂໃ າງ ເຫ ໄຍໍລກິາຌ

ຬຌິຽຉຽີຌຈັ; 
6.4 ຍຌັຫາລະຍຍ຺ຂຈັຂ ໄຬຄ຋າຄຈ ໄາຌຽຉກັຌກິຆ຺ໃ ວ຃າວ; 
6.5 ຍຌັຫາຈ ໄາຌ ແຑ຋ໍາຓະຆາຈ ຽຆັໃ ຌ: ຌໍ ໄາຊໄວຓ, ຒໄາຏໃ າ, ລຓ຺ຑະງຸ, ຽຫຈສຸຈວແິສຬ ໃ ຌໂ ຋ີໃ ຽອຈັເຫ ໄ຋ຸລະກາໍກາຌ

ຽຄຌິຍໍໃ ສາຓາຈຈໍາຽຌຌີກາຌແຈ ໄ; 
6.6 ລູກ຃ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ເສໃ ລະຫຈັຏຈິຽກຌີ 5 ຃ັ ໄຄ User ID ຅ະຊ ກລະຄຍັກາຌຌາໍເຆ ໄຆ຺ໃ ວ຃າວ ຿ຈງ

ຬຈັຉະ຿ຌຓຈັ; 
6.7 ຍຌັຫາ຋ີໃ ຽກຈີ຅າກລູກ຃ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຽຆັໃ ຌ: ຿ຬຌຽຄຌິຏຈິ, ລະຍຸຽລກຍຌັຆຏີຈິ ຫົ   ຊ ກສໍ ໄ຿ກຄຆຍັ ຾ລະ 

ຬ ໃ ຌໂ. 
 

7. ວໞາຈໟວງລູກ຃ໟາຜູໃ້ຆ້ບໍລິການ 
ລູກ຃ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ງຌິງຬຓ, ອຍັຆາຍ ຾ລະ ຉກ຺ລຄ຺ກຍັ ຋຃ອ ຈັໃ ຄຌີ ໄ: 
7.1 ລູກ຃ ໄາງຬຓອຍັ ຾ລະ ອຍັອູ ໄກາຌຎໃ ຼຌ຾ຎຄຂໍ ໄກາໍຌຈ຺ ຾ລະ ຽຄ  ໃຬຌແຂ, ວຄ຺ຽຄຌິສູຄສູຈເຌກາຌ຿ຬຌຉໍໃ ຓ ໄ ຾ລະ 

ຬຈັຉາ຃ໃ າ຋ໍາຌຼຓຉໃ າຄໂ ຉາຓລະຍຼຍຂຬຄ ຋຃ອ ຋ີໃ ກາໍຌຈ຺ຬຬກ ເຌ຾ຉໃ ລະແລງະ; 
7.2 ລູກ຃ ໄາງຌິງຬຓ຅ໃ າງ຃ໃ າ຋ໍາຌຼຓ, ຃ໃ າເຆ ໄ຅ໃ າງຉໃ າຄໂ ຿ຈງເຫ ໄ ຋຃ອ ຫກັ຅າກຍຌັຆຽີຄຌິຐາກຎະດັຈ ຫົ   

ກະ຾ສລາງວຌັຂຬຄລູກ຃ໄາ ຉາຓລະຍຼຍ ຾ລະ ຽຄ  ໃຬຌແຂ ຋ີໃ  ຋຃ອ ແຈ ໄກາໍຌຈ຺ຬຬກ ເຌ຾ຉໃ ລະແລງະ; 
7.3 ກໃ ຬຌກາຌຽອຈັລາງກາຌ຋ຸລະກາໍກາຌຽຄຌິ ລູກ຃ ໄາອຍັຎະກຌັ຾ລ ໄວວໃ າ ງຬຈຽຄຌິຽຫົ  ຬເຌຍຌັຆຂີຬຄຉຌ຺ຓີ

ຑຼຄຑຉໍໍໃ ກາຌຽອຈັ຋ຸລະກາໍ ຾ລະ ຫກັ຃ໃ າ຋ໍາຌຼຓຉໃ າຄໂ ຉາຓລະຍຼຍຂຬຄ ຋຃ອ. 
7.4 ລູກ຃ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຅ະຍໍໃ ຬຍັຽຈຈຂໍ ໄຓູຌຽລກຍຌັຆ,ີ User ID, Password, ລະຫຈັ຿ຬຌຽຄຌິ຅າກສ ໃ

ຫົຬກລວຄ ຉາຓລິ ໄຄ ເຌຽວຍັແຆ, ຂໍ ໄ຃ວາຓສັ ໄຌ ຾ລະ ສ ໃ ຿຃ສະຌາຬຬຌລາງ຋ີໃ ຍໍໃ ຾ຓໃ ຌຓາ຅າກຽວຍັແຆຫົກັຂຬຄ 
຋຃ອ, ຽຓ ໃ ຬຑຍ຺ຽຫຌັກລໍະຌສີຄ຺ແສຈັໃ ຄກໃ າວ ຉ ໄຬຄ຾຅ ໄຄ ຋຃ອ ອຍັຆາຍ;  

7.5 ກາຌຆໍາລະສະສາຄ຃ໃ າສາ຋າລະຌຸຎະ຿ຑກ ຫົ   ຏະລຈິຉະຑຌັຬ ໃ ຌໂຂຬຄ ຋຃ອ ຏໃ າຌ JDB Online 
Banking ລູກ຃ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຉ ໄຬຄຎະຉຍິຈັຉາຓ຃ູໃ ຓ  , ຃ໍາ຾ຌະຌາໍ, ລຄ຺຋ະຍຼຌຽຂ຺ ໄາຌາໍເຆ ໄ ຍໍລສິຈັ ຏູ ໄເຫ ໄ
ຍໍລກິາຌ ຾ລະ ຂໍ ໄຓູຌຏູ ໄຆໍາລະເຫ ໄຊ ກຉ ໄຬຄ. ເຌກລໍະຌ ີລູກ຃ ໄາຆໍາລະຏຈິຑາຈເຫ ໄຑວ຺ຑຌັກຍັ ຋຃ອ ຋ຌັ຋;ີ 

7.6 ລູກ຃ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຉ ໄຬຄ Login ຽຂ຺ ໄາລະຍຍ຺ຏໃ າຌຽວຍັແຆ ຫົ   ຆໃ ຬຄ຋າຄ Mobile Application ຂຬຄ 
຋຃ອ ຽ຋຺ໃ າຌ ັ ໄຌ (ໝາງຽຫຈ: Mobile Application ເຆ ໄແຈ ໄສະຽຑາະລະຍຍ຺ IOS ຾ລະ Android, ສໃ ວຌ 
Mobile ຫົ   Tablet ຋ີໃ ຍໍໃ ແຈ ໄເຆ ໄ 2 ລະຍຍ຺ຌີ ໄສາຓາຈຽຂ຺ ໄາ Login ຏໃ າຌ Mobile Browser); 

7.7 ລູກ຃ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຋ີໃ ຍໍໃ ຎະຉຍິຈັຉາຓຂໍ ໄກາໍຌຈ຺ ຾ລະ ຽຄ  ໃຬຌແຂຉໃ າຄໂ ຋ີໃ ກໃ ຼວຂ ໄຬຄກຍັກາຌຍໍລກິາຌ JDB 
Online Banking ຂຬຄ ຋຃ອ ຽຆິໃ ຄຽຎັຌສາຽຫຈຽອຈັ ເຫ ໄຊ ກດຸຈຉກິາຌ ເຫ ໄຍໍລກິາຌ ຋ຌັ຋;ີ 

7.8 ຊໄາລູກ຃ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ງຄັຍໍໃ ຽຂ຺ ໄາເ຅຾຅ ໄຄຍາຄຽຌ ໄຬເຌ ຫົ   ຽຄ  ໃຬຌແຂ ຂຬຄກາຌເຫ ໄຍໍລກິາຌ ຃ວຌສຬຍຊາຓ
ຑະຌກັຄາຌ ຋຃ອ ຋ີໃ ກໃ ຼວຂ ໄຬຄ ຽຑ ໃ ຬຂໍ຃ໍາຬະ຋ຍິາງເຫ ໄ຅ະ຾຅ ໄຄ. 
 

8. ການ຾ກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັຈ຾ງຸ່ຄ 
ກລໍະຌຓີຂໍີ ໄຂຈັ຾ງໃ ຄຽກຈີຂຶ ໄຌ຅າກກາຌຌໍາເຆ ໄຍໍລກິາຌ  JDB Online Banking ລະຫວໃ າຄ ຋຃ອ ຾ລະ ລູກ຃ ໄາຏູ ໄ
ເຆ ໄຍໍລກິາຌ ເຫ ໄຎຶກສາຫາລ ກຌັ ຾ລະ ອໃ ວຓຓ ກຌັ຾ກ ໄແຂຍຌັຫາ຿ຈງສຌັຉ,ິ ຾ຉໃ ຊໄາຍໍໃ ສາຓາຈ຾ກ ໄແຂອໃ ວຓກຌັແຈ ໄ 
ຐໃ າງກໃ ຼວຂ ໄຬຄສາຓາຈສະຽໜຂໍີ ໄຂຈັ຾ງໃ ຄຈັໃ ຄກໃ າວ ຉາຓຂະຍວຌກາຌງຸຉ຋ິໍາຂຬຄ ສຎຎ ລາວ. 
 

9. ການ຅ັຈຉັໍ້ຄປະຉິບັຈ 
ຂໍ ໄກາໍຌຈ຺, ຽຄ  ໃຬຌແຂ ຾ລະ ຽຬກະສາຌ຃ຈັຉຈິ຋ີໃ ກໃ ຼວຂ ໄຬຄກຍັກາຌ ເຆ ໄຍໍລກິາຌ JDB Online Banking ຂຬຄ 
຋຃ອ ລູກ຃ໄາແຈ ໄຬໃ າຌ, ຽຂ຺ ໄາເ຅, ອຍັອູ ໄ ຾ລະ ງຌິງຬຓຎະຉຍິຈັເຫ ໄຊ ກຉ ໄຬຄ຋ຸກຎະກາຌ ຽຆິໃ ຄຍຌັຈາຽຬກະສາຌ
ຈັໃ ຄກໃ າວ ຓຏີຌ຺ຍຄັ຃ຍັເຆ ໄຌຍັ຾ຉໃ ວຌັ຋ລູີກ຃ ໄາເຫ ໄຂໍ ໄຓູຌ, ລຄ຺ລາງຽຆຌັ ຾ລະ ຎະ຋ຍັຉາເສໃ ຾ຍຍຒຬຓຂໍຌາໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ
ຽຎັຌຉ຺ ໄຌແຎ. 
 

ວຌັ຋:ີ____/____/____   ວຌັ຋:ີ____/____/____ 
ພະນັກຄານ ທ຃ອ   ຽ຅຺ໍ້າຂຬຄບັນຆີ 
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ສາ຋າລະຌະລຈັ ຎະຆາ຋ຎິະແຉ ຎະຆາຆຌ຺ລາວ 
ສຌັຉຑິາຍ ຽຬກະລາຈ ຎະຆາ຋ຎິະແຉ ຽຬກະຑາຍ ວຈັ຋ະຌະຊາວຬຌ 

 

......................., ວຌັ຋:ີ......../......../........... 
 

ໃບມຬບສິຈ 
 

ອຼນ:  ຋ະຌາ຃າຌອໃ ວຓຑຈັ຋ະຌາ ຋ີໃ ຌຍັຊ , 
ຽລືື່ຬຄ: ຓຬຍສຈິເຫ ໄຏູ ໄຉາຄໜ ໄາຓາຑວ຺ຑຌັກຍັ຋ະຌາ຃າຌອໃ ວຓຑຈັ຋ະຌາ. 

 
ຂ ໄາຑະຽ຅຺ ໄາ ຆ ໃ  ຾ລະ ຌາຓສະກຸຌ:.................................................., ຬາງຸ:........., ຬາຆຍີ:........................ 

ຎະ຅ຍຸຌັດູໃ ຍ ໄາຌ:..............................., ຽຓ ຬຄ:......................................., ຾ຂວຄ:......................................... 
ຍຈັຎະ຅າໍຉວ຺/ໜຄັສ ຏໃ າຌ຾ຈຌ ຽລກ຋:ີ......................................................, ລຄ຺ວຌັ຋:ີ.........../........../............... 
ຍໃ ຬຌຽອຈັວຼກ:....................................., ຉໍາ຾ໜໃ ຄ:..............................., ຿຋ລະສຍັ:.................................... 
ຂໍມຬບສິຈໃຫ້຾ກຸ່: 
຋ ໄາວ/ຌາຄ........................................................................................., ຬາງຸ:.........., ຬາຆຍີ:..................... 
ຎະ຅ຍຸຌັດູໃ ຍ ໄາຌ:..............................., ຽຓ ຬຄ:......................................., ຾ຂວຄ:......................................... 
ຍຈັຎະ຅າໍຉວ຺/ໜຄັສ ຏໃ າຌ຾ຈຌ ຽລກ຋:ີ......................................................, ລຄ຺ວຌັ຋:ີ.........../........../............... 
ຍໃ ຬຌຽອຈັວຼກ:....................................., ຉໍາ຾ໜໃ ຄ:..............................., ຿຋ລະສຍັ:.................................... 
຅ຸຈປະສ຺ຄຽພືື່ຬ:................................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
ຂ ໄາຑະຽ຅຺ ໄາ ຂໍດັໄຄດ ຌວໃ າຏູ ໄກໃ ຼວຽຎັຌ.................................................. ຂຬຄຂ ໄາຑະຽ຅຺ ໄາ຾຋ ໄ ຾ລະ ເຌກລໍະຌ຋ີີໃ ຋ະຌາ຃າຌ
ແຈ ໄຈໍາຽຌຌີກາຌເຫ ໄຏູ ໄກໃ ຼວ຾ລ ໄວ, ຊ ໄາຽກຈີຓຍີຌັຫາ຋ີໃ ຉຈິຑຌັກຍັກາຌຓຬຍສຈິເຌ຃ັ ໄຄຌີ ໄ, ຂ ໄາຑະຽ຅຺ ໄາ ຂໍອຍັຏຈິຆຬຍຉາຓລະຍຼຍກຈ຺
ໝາງ຋ຸກຎະກາຌ. 
 

ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, ຅ ຶໃ ຄແຈ ໄຽອຈັເຍຓຬຍສຈິເຫ ໄຏູ ໄກໃ ຼວ ແວ ໄຽຑ ໃ ຬຽຎັຌຫົກັຊາຌ ຾ລະ ຫວຄັວໃ າ຋ໃ າຌ຅ະຬໍາຌວງ຃ວາຓສະຈວກເຫ ໄຏູ ໄ
ກໃ ຼວຈ ໄວງ. 
 

         ລາງຽຆັນຜູ້ອັບມຬບສິຈ                                             ລາງຽຆັນຜູ້ມຬບສິຈ 
 

 
 
 

..............................                   ................................  
 
 
ຽຬກະສານ຃ັຈຉິຈ:  
ສໍາຽຌາ຺ ຾ລະ ຽຆຌັກາໍກຍັ ຍຈັຎະ຅າໍຉວ຺ ຫົ   ໜຄັສ ຏໃ າຌ຾ຈຌ (ຂຬຄຏູ ໄຓຬຍສຈິ ຾ລະ ຏູ ໄອຍັຓຬຍສຈິ). 
ໝາງຽຫຈ: 
ເຍຓຬຍສຈິສະຍຍັຌີ ໄເຆ ໄແຈ ໄຑຼຄ຃ັ ໄຄຈຼວຽ຋຺ໃ າຌັ ໄຌ ຾ລະ ຏູ ໄ຋ີໃ ແຈ ໄອຍັຓຬຍສຈິຽ຋຺ໃ າຌັ ໄຌ຋ີໃ ສາຓາຈອຍັຽຬາ຺ຆຬຄລະຫຈັລຍັ. 


