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2. ເບິ່ ງລາຍການເຮດັທຸລະກາໍຂອງ User ຕນົເອງ (View My Transaction) 

 

 

 



9 
 

 

3. ເບິ່ ງລາຍການເຮດັທຸລະກາໍທງັຫມດົຂອງທຸກໆ User ພາຍໃຕ ້CIF (View All Transaction) 
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4. ເບິ່ ງບນັຊທີງັຫມດົ (My Accounts) 

4.1. ເບິ່ ງບນັຊເີງນິຝາກປະຫຢັດ ແລະເງນິຝາກກະແສລາຍວນັ(Current And Saving Account) 
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4.2. ເບິ່ ງບນັຊເີງນິຝາກປະຈາໍ(View Term Deposit Account) 
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4.3. ເບິ່ ງບນັຊເີງນິກູ ້( View Loan Account) 
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5. ກວດເບິ່ ງລາຍການເຄື່ ອນໄຫວຂອງບນັຊ(ີView Account Statement) 

ໝາຍເຫດ: ສ າລບັບນັຊເີງນິຝາກປະຫຢັດ ແລະເງນິຝາກກະແສລາຍວນັ ສາມາດເບິ່ ງໄດຍ້ອ້ນຫລງັ 3 ເດອືນ. 

Remarks: Current and Saving Account can view Transaction for last 3 months. 
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ສ່ວນການເບິ່ ງລາຍການເຄື່ ອນໄຫວບນັຊຂີອງບນັຊເີງນິຝາກປະຈາໍແລະບນັຊເີງນິກູກ່ໍ້ເຂ ົາ້ໃນລກັສະນະດຽວກນັນີ.້ 

6. ວທິໂີອນເງນິພາຍໃນທະນາຄານຮ່ວມພດັທະນາ (JDB Account Transfer) 
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7. ວທິໂີອນເງນິໄປຕ່າງທະນາຄານພາຍໃນປະເທດ (Another Bank Account Transfer) 
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8. ວທິເີພີ່ ມຂໍມ້ນູຜູຮ້ບັເງນິປາຍທາງໄວ ້(Add Beneficiary) 

8.1. ວທິເີພີ່ ມຂໍມ້ນູຜູຮ້ບັເງນິປາຍທາງສໍາລບັໂອນເງນິພາຍໃນ JDB (Add Beneficiary for JDB Account Transfer) 
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8.2. ວທິເີພີ່ ມຂໍມ້ນູຜູຮ້ບັເງນິປາຍທາງສໍາລບັໂອນເງນິຕ່າງທະນາຄານພາຍໃນປະເທດ (Add Beneficiary for Another Bank 

Account Transfer) 
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9. ວທິແີກໄ້ຂຂໍມູ້ນຮ່າງໂອນເງນິ (Transfer Template Management) 
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10. ຂັນ້ຕອນປ່ຽນລະຫດັຜ່ານເຂົາ້ສູ່ລະບບົ(Change Password) 
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11. ຂັນ້ຕອນປ່ຽນຊື່ ຜູໃ້ຊເ້ຂົາ້ສູ່ລະບບົ (Change USERID) 
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12. ຂັນ້ຕອນປ່ຽນທີ່ ຢູ່ອເີມວ (Change Email Address) 
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13. ຂັນ້ຕອນການປ່ຽນລະຫດັຜ່ານໃຫ່ມ ກໍລະນລີມືລະຫດັຜ່ານ (Forgot Password) 
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14. ຂັນ້ຕອນການປ່ຽນຄໍາຖາມຄວາມປອດໄພ ກລໍະນລີມືຄໍາຕອບ (Reset Security Question) 
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15. ຂັນ້ຕອນການອບັໂຫຼດໄຟລເງນິເດອືນ (Payroll Upload) 

15.1. ຂັນ້ຕອນການ ເຮດັ File Excel ເພື່ ອອບັໂຫຼດ 

 

 

15.2. ຂັນ້ຕອນການ Upload ທີ່ ບ່ໍມຂໍີມ້ນູຜດິພາດ,ລາຍການອບັໂຫຼດສມົບູນ(Payroll Upload success) 
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- ກລໍະນນີີແ້ມ່ນ File Excel ສມົບູນ ບ່ໍມ ີError > ກດົປຸ່ມ Next to confirm upload file. 
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ຂັນ້ຕອນ 6: ເຂົາ້ໄປເອາົຂໍມ້ນູທີ່ ອບັໂຫລດແລວ້ (Go to get the report payroll file upload) 
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15.3. ຂັນ້ຕອນການ Upload ມຂໍີມ້ນູຜດິພາດ (Payroll Upload Error) 

- ກລໍະນບ່ໍີຜ່ານ ເງນິກບີບ່ໍສາມາດມເີສດໄດ ້  ມເີສດໄດສ້ະເພາະເງນິຕາ (Error: LAK Currency cannot have Decimal)  

ວທິແີກ:້ ໃຫໄ້ປແກໄ້ຂຈາໍນວນເງນິບ່ໍໃຫມ້ເີສດ ແລະເຮດັອບັໂຫຼດໃຫ່ມ ຕວົຢ່າງ: 10.11 LAK ປ່ຽນເປັນ 12 LAK (Modify: Change 

Amount LAK not have Decimal and Upload Again Example: 10.11 LAK change to 12 LAK) 
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- ກລໍະນບ່ໍີຜ່ານ ເລກບນັຊບ່ໍີຄບົ 17 ໂຕ (Error: Account No. not have 17 Digits) 

ວທິແີກ:້ ໃຫໄ້ປແກໄ້ຂເລກບນັຊໃີຫຄ້ບົ 17 ຕວົ ແລວ້ເຮດັອບັໂຫຼດໃຫ່ມ ຕວົຢ່າງ: 00120010000123456 (Modify: input Account 

No amount 17 digits and Upload Again Example: 00120010000123456) 

 

 

- ກລໍະນບ່ໍີຜ່ານ User ດັ່ ງກ່າວບໍ່ ມສີດິໃນການເຮດັລາຍການອບັໂຫຼດ  (Error: This User not allow to do this transaction) 
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- ກລໍະນບ່ໍີຜ່ານ ອບັໂຫຼດເກນີ 500 ລາຍການ (Error: Upload Over 500 Records) 

ວທິແີກ:້ ກະລຸນາແກໄ້ຂຂໍມູ້ນໃຫເ້ຫຼອື 500 ລາຍການເພາະລະບບົສາມາດອບັໂຫຼດໄດສູ້ງສຸດ 500 ລາຍການ(Maximum 500 records for 

upload Please modify the Excel File) 

 

- ກລໍະນບ່ໍີຜ່ານ ບນັຊຖີກືປິດ ຫຼບືນັຊບ່ໍີເຄື່ ອນໄຫວເກນີ 1 ປີ (Error: Account was closed or Dormant) 

ວທິແີກໄ້ຂ: ເອາົບນັຊປິີດ ຫຼ ືບ່ໍເຄື່ ອນໄຫວເກນີ 1 ປີອອກຈາກ file Excel ແລວ້ເຮດັການອບັໂຫຼດໃຫ່ມ( Modify: Remove Account 

Closed or Dormant from Excel File and Upload Again) 
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- ກລໍະນບ່ໍີຜ່ານ ຍອດເງນິບ່ໍພຽງພໍທີ່ ຈະເຮດັລາຍການອບັໂຫຼດ (Balance not enough money to upload) 

 

- ກລໍະນໃີນ File ດຽວກນັຂໍມ້ນູມ ີສໍາເລດັ ແລະ ຜດິພາດ ກດົເຂົາ້ໄປ Download Excel File ເພື່ ອເບິ່ ງຂໍມ້ນູທີ່ ຜດິພາດ 

Remarks: In File has details Success and Error (Click Download Excel File to view error details) 

 



41 
 

 

 

ເຂົາ້ໄປເບິ່ ງຂໍມ້ນູວ່າລາຍການໃດສໍາເລດັ ແລະລາຍການໃດທີ່ ຜດິພາດທີ່  File Upload History(Go to view Details Success 

and Error in File Upload History). 

 

ນີແ້ມ່ນຂໍມ້ນູທີ່ ອບັໂຫຼດສໍາເລດັ(Transaction upload Success) 
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ນີແ້ມ່ນຂໍມ້ນູທີ່ ອບັໂຫຼດຜດິພາດ ຕອ້ງໄດແ້ກໄ້ຂຂໍມ້ນູ ແລະກວດຍອດເງນິໃນບນັຊຕີົນ້ທາງ ແລວ້ເຮດັ File Excel ເພື່ ອອບັໂຫຼດໃຫ່ມສະເພາະ

ລາຍການທີ່ ຜດິພາດ (Transaction upload Error. You have to Check and Modify Detail in Excel File, Check Source 

Available Balance and Upload again) 
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15.4. ຂັນ້ຕອນການ Upload ໂດຍການເລອືກມືຕ້ດັເງນິ (Schedule Upload) 
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ໝາຍເຫດ: ເມື່ ອເງນິເດອືນຖກືອບັໂຫລດສໍາເລດັແລວ້ ທ່ານສາມາດເຂົາ້ເບິ່ ງຂໍມູ້ນໄດທ້ີ່  File Upload > File Upload History. 
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ຂໍມ້ນູເອກະສານ 

ວນັທປັີບປຸງ ລາຍລະອຽດ ປັບປຸງໂດຍ 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 

ຜູສ້າ້ງເອກະສານ 

ພະແນກໄອທ ີ

 


