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 ຽລກ/ີNo:_____________   
ລະຫຈັໜໃ ວງຍໍລກິາຌ/Service Unit No:_____________ 

ລະຫຈັລູກ ໄາ/Customer ID:_____________  

ໃບໍາອໟຬຄ 
JDB Online Banking Application Form 

 

ອຼນ/To: ະຌາາຌອໃ ວຓຑຈັະຌາ/Joint Development Bank 
ຽລືື່ຬຄ/Subject: ຂໍສະໝກັຌໍາເຆ ໄຍໍລກິາຌ JDB Online Banking/For Using JDB Online Banking 

 

ຂ ໄາຑະຽ຺ ໄາ ຓີຈຸຎະສ຺ຄ ຂໍລ຺ຄະຍຼຌຌາໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ JDB Online Banking ຈງເຫ ໄຂໍ ໄຓຌູລາງລະຬຼຈ ຈັໃ ຄຌີ ໄ/I, We do hereby to apply for using JDB Online 
Banking and provide the information as follow: 
1. ຂໍໍ້ມູນສໍາລັບລູກໟາ/Customer Information 
ຆ ໃ  ລະ ຌາຓສະກຸຌ/Name & Surname:......................................................................................ວຌັຽຈ ຬຌຎີຽກຈີ/Date of birth:......../........../............ 
ີໃ ດູໃ ຎັຈຍຸຌັຍ ໄາຌ/Village:.....................................ຽຓ ຬຄ/District:.........................................ຂວຄ/Province:........................................................... 
ຬາຆຍີ/Occupation:..........................................ຉໍາໜໃ ຄ/Position:......................................ຍໃ ຬຌຎະາໍກາຌ/Place of work:....................................... 
ຊ ຍຈັຎະາໍຉ຺ວ/ສໍາຓະຌ຺ວ/ໜຄັສ ຏໃ າຌຈຌ ຽລກ ີ/ ID card/Family Book/Passport No……….........................ລ຺ຄວຌັ/ີDate of Issue......./......./.......... 
ວຌັໝ຺ຈຬາງຸ/Expiry date......./........./...........ຬຬກເຫ ໄີໃ /Place of Issue.................................................................................................................. 
ສະຊາຌະຑາຍ:   ສຈ/Single   ຉໃ ຄຄາຌ/Married   ຬ ໃ ຌໂ/Other.....................................ຽຍີ/Tel:.....................ຓ ຊ /Mobile:.............................. 
ຬຽີຓວ/E-mail:.......................................... 
ຽ຺ ໄາຂຬຄຍຌັຆຽີຄຌິຐາກຎະຽຑຈລູກ ໄາ/Customer’s types:  ຍຸກ຺ຌ  ຌຉິຍຸິກ຺ຌ/Corporate  ຬ ໃ ຌໂ /Others……...................................... 
ລໍາຈຍັ 
No. 

ຆ ໃ ຍຌັຆ ີ
Account Name. 

ຽລກຍຌັຆ ີ
Account No. 

ຽລ ຬກ 1 ຍຌັຆຉີຈັໃ າາໍຌຼຓ 
Select 1 A/C to debit monthly fee 

1    
2    

3    

4    

5    

 
2. ອູບບບການໃຆ້ບໍລິການ/Type of Service 
 ຽຍິໃ ຄລາງກາຌຽ ໃ ຬຌແຫວຂຬຄຍຌັຆຽີ຺ໃ າຌັ ໄຌ/View Statement Only;    ຆໍາລະ ເຍຍຌິຉໃ າຄໂ/Bills payment;     ຬຌຽຄຌິ/Account Transfer; 
 ຽຎີຈຍຌັຆຽີຄຌິຐາກຎະາໍ/Open Term Deposit;     ຬຌຽຄຌິຽຈ ຬຌ/ Payroll Upload. 
 
3. ລາງລະຬຼຈຜູ້ໃຆ້ບໍລິການ/User Information 
3.1 ສໍາລັບລູກໟາບຸກ຺ນ/Individual User 
ລໍາຈຍັ
No.  

ລະຫຈັຏູ ໄຌໍາ ເຆ ໄ 
User ID 

ຆ ໃ  ລະ ຌາຓສະກຸຌ 
Name and Surname 

 

ີໃ ດູໃ ຬຽີຓວ 
Email Address  

 

ລະສຍັ 
Tel 

 

ເຆ ໄໍາຊາຓ 
ວາຓຎຬຈແຑ 

Use Security 
Question 

ຆໃ ຬຄາຄອຍັ OTP 
OTP Channel 

 

1      Yes  No  Mobile  E-mail 

2      Yes  No  Mobile  E-mail 

3      Yes  No  Mobile  E-mail 

 
3.2 ສໍາລັບລູກໟານິຉິບຸກ຺ນ/Corporate User 
�ຽຄ  ໃຬຌແຂຂຬຄລະຫຈັຏູ ໄຌໍາ ເຆ ໄ ກະລຸຌາຽລ ຬກໝາງຉກິເສໃ ເຌຍ໋ຬກ/Role for User Please tick in the box. 
A= Authorizer: ຏູ ໄຬະຌຸຓຈັລາງກາຌ. 
D= Do transaction: ຏູ ໄຽອຈັລາງກາຌ ຬຌຽຄຌິ, ຬຌຽຄຌິຽຈ ຬຌ, ຆໍາລະຍຌິ ລະ ຬ ໃ ຌໂ. 
V= View Statement only: ຽຍິໃ ຄລາງກາຌຽ ໃ ຬຌແຫວຍຌັຆຽີ຺ໃ າຌັ ໄຌ. 
 
ກໍລະນີທີ 1: ມກີຸຸ່ມຈຼວຽອັຈລາງການໄຈ້ທຸກຢຸ່າຄ/Corporate User 1 Group ໃຫ້ຽລືຬກ D ທຸກ User ID ມີສິຈຽທ຺ື່າກັນ 
ລໍາຈຍັ 
No. 

ລະຫຈັຏູ ໄຌໍາ ເຆ ໄ 
User ID 

 

ຆ ໃ  ລະ ຌາຓສະກຸຌ 
Name and Surname 

 

ຆ ໃ ກຸໃ ຓ 
Group Name 

 

ີໃ ດູໃ ຬຽີຓວ 
Email Address 

 

ລະສຍັ 
Tel 

 

ສຈິຏູ ໄຌໍາເຆ ໄ 
Rule for 

User 
 

ເຆ ໄໍາຊາຓ 
ວາຓຎຬຈແຑ 

Use Security 
Question 

 

ຆໃ ຬຄາຄອຍັ 
OTP 
OTP 

Channel 
 

1         D  Yes  
 No 

 Mobile 
 E-mail 
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2         D  Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

3         D  Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

4       D  Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

5       D  Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

ກຸໃ ຓ/Group…………………………….:ຽອຈັລາງກາຌແຈ ໄຸກດໃ າຄ ຈງຍໍໃ ຓຏູີ ໄຬະຌຸຓຈັ/Do transaction without Authorized 
 
ກໍລະນີທີ 2: Corporate User ມີ 2 Group ື Maker, Authorizer Level 1. 
ໃຫ້ຂຼນໃສຸ່ບໞຬນ Group Name ວໞາ User ID ໃຈຢູຸ່ກຸຸ່ມໃຈ. User ID ຢູຸ່ໃນກຸຸ່ມຈຼວກັນມີສິຈຽທ຺ື່າກັນ. 
ລໍາຈຍັ 
No. 

ລະຫຈັຏູ ໄຌໍາ
ເຆ ໄ 

User ID 
 

ຆ ໃ  ລະ ຌາຓສະກຸຌ 
Name and Surname 

 

ຆ ໃ ກຸໃ ຓ 
Group Name 

 

ີໃ ດູໃ ຬຽີຓວ 
Email Address 

 

ລະສຍັ 
Tel 

 

ສຈິຏູ ໄຌໍາເຆ ໄ 
Rule for 

User 
 

ເຆ ໄໍາຊາຓ 
ວາຓຎຬຈແຑ 

Use Security 
Question 

ຆໃ ຬຄາຄອຍັ 
OTP 
OTP 

Channel 
1         V  D 

 A 
 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

2         V  D 
 A 

 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

3         V  D 
 A 

 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

4       V  D 
 A 

 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

5       V  D 
 A 

 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

 

ກຸໃ ຓ/Group…………………………….: ຽອຈັລາງກາຌຬຌຽຄຌິ ລະ ລໍຊ ໄາຬະຌຸຓຈັ/Do transaction and need to be Authorized 
ກຸໃ ຓ/Group…………………………….: ຽຎັຌກຸໃ ຓຏູ ໄຬະຌຸຓຈັລະຈຍັ 1/Group Authorized Level 1 
 
ກໍລະນີທີ 3: Corporate User ມີ 3 Group ື Maker, Authorizer Level 1, Authorizer Level 2. 
ໃຫ້ຂຼນໃສຸ່ບໞຬນ Group Name ວໞາ User ID ໃຈຢູຸ່ກຸຸ່ມໃຈ. User ID ຢູຸ່ໃນກຸຸ່ມຈຼວກັນມີສິຈຽທ຺ື່າກັນ. 
ລໍາຈຍັ 
No. 

ລະຫຈັຏູ ໄຌໍາ
ເຆ ໄ 

User ID 
 

ຆ ໃ  ລະ ຌາຓສະກຸຌ 
Name and Surname 

 

ຆ ໃ ກຸໃ ຓ 
Group Name 

 

ີໃ ດູໃ ຬຽີຓວ 
Email Address 

 

ລະສຍັ 
Tel 

 

ສຈິຏູ ໄຌໍາເຆ ໄ 
Rule for 

User 
 

ເຆ ໄໍາຊາຓ 
ວາຓຎຬຈແຑ 

Use Security 
Question 

ຆໃ ຬຄາຄອຍັ 
OTP 
OTP 

Channel 
1         V  D 

 A 
 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

2         V  D 
 A 

 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

3         V  D 
 A 

 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

4       V  D 
 A 

 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

5       V  D 
 A 

 Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

 

ກຸໃ ຓ/Group…………………………….: ຽອຈັລາງກາຌຬຌຽຄຌິ ລະ ລໍຊໄາຬະຌຸຓຈັ/ Do transaction and need to be Authorized. 
ກຸໃ ຓ/Group…………………………….: ຽຎັຌກຸໃ ຓຏູ ໄຬະຌຸຓຈັລະຈຍັ 1/Group Authorized Level 1. 
ກຸໃ ຓ/Group…………………………….: ຽຎັຌກຸໃ ຓຏູ ໄຬະຌຸຓຈັລະຈຍັ 2/Group Authorized Level 2. 
 

ກໍລະນີທີ 4: Corporate User ມີ 1 Group ື View Statement Only. 
ລໍາຈຍັ 
No. 

ລະຫຈັຏູ ໄຌໍາ
ເຆ ໄ 

User ID 
 

ຆ ໃ  ລະ ຌາຓສະກຸຌ 
Name and Surname 

 

ຆ ໃ ກຸໃ ຓ 
Group Name 

 

ີໃ ດູໃ ຬຽີຓວ 
Email Address 

 

ລະສຍັ 
Tel 

 

ສຈິຏູ ໄຌໍາເຆ ໄ 
Rule for 

User 
 

ເຆ ໄໍາຊາຓ 
ວາຓຎຬຈແຑ 

Use Security 
Question 

ຆໃ ຬຄາຄອຍັ 
OTP 
OTP 

Channel 
1         V  Yes 

 No 
 Mobile 
 E-mail 

2         V  Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 
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3         V  Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

4       V  Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

5       V  Yes 
 No 

 Mobile 
 E-mail 

 

ກຸໃ ຓ/Group…………………………….: ຽຍິໃ ຄລາງກາຌຽ ໃ ຬຌແຫວຍຌັຆຽີ຺ໃ າຌັ ໄຌ/View Statement Only. 
 
4. ລາງລະຬຼຈ CIF ທີື່ະຜູກໃຫ້ກັບ User ID (ຂຼນຽລກ CIF ທີື່ະຜູກໃຫ້ກັບ User ID ສາມາຈມີຫົາງກວໞາ 1 CIF) 
ລໍາຈຍັ 
No. 

ລະຫຈັຏູ ໄຌາໍ ເຆ ໄ 
User ID 

ຽລກ CIF 
CIF No 

ຆ ໃ  CIF 
CIF Name 

CIF ຫົກັ 
CIF Primary 

1    Yes 
2    No 
3    No 

4    No 

5    No 
 
5. ກໍລະນີ Corporate User ທີື່ຉໟຬຄການັຈການ User ໃຈໜຶື່ຄໃຫຽ້ຫັນສະຽພາະບາຄບັນຆີໃນ JDB Online Banking ຽທ຺ື່ານັໍ້ນ 
ລໍາຈຍັ 
No. 

ລະຫຈັຏູ ໄຌາໍ ເຆ ໄ 
User ID 

ກໍາຌ຺ຈຍຌັຆີີໃ ຍໍໃ ຉ ໄຬຄກາຌເຫ ໄລະຫຈັຏູ ໄຌໍາເຆ ໄຌີ ໄກວຈຽຍິໃ ຄຽຫຌັ 
Provide A.C Which does not want this User ID to be visible 

ຽລກຍຌັຆ/ີAccount No. ຆ ໃ ຍຌັຆ/ີAccount Name 
2    
3    
4    
5    

 
ຂ ໄາຑະຽ຺ ໄາ/ຑວກຂໄາຑະຽ຺ ໄາ, ຂໍດັໄຄດ ຌວໃ າ ຂໍ ໄຓຌູີໃ ເຫ ໄຓາຂ ໄາຄຽຄິຌັ ໄຌ ຓໃ ຌຊ ກຉ ໄຬຄຉາຓວາຓຄິຸກຎະກາຌ, ຂ ໄາຑະຽ຺ ໄາ ແຈ ໄຬໃ າຌຽຌ ໄຬເຌຄັໝ຺ຈດໃ າຄ຺ຍຊໄວຌລ ໄວ ລະ ຽຫຌັຈຉີາຓ
ຂໍ ໄກາໍຌ຺ຈຽຄ  ໃຬຌແຂຂຬຄກາຌເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຫົ  ຏະລຈິຉະຑຌັຉໃ າຄໂ ີໃ ຂ ໄາຑະຽ຺ ໄາ ແຈ ໄຽລ ຬກເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຑ ໄຬຓຄັງຬຓອຍັກາຌຎໃ ຼຌຎຄຽຌ ໄຬເຌຍາຄສໃ ວຌ ຫົ  ຄັໝ຺ຈຂຬຄະຌາາຌ ຉໃ
ລະແລງະ ຈງຍໍໃ ຓກີາຌ ໄຄລໃ ວຄໜໄາາກະຌາາຌ. 
I/We hereby certify that the above information given is true and complete to the best of my/our knowledge. I/We confirm that I/We have 
read, understood and agree with the terms and conditions made available to me/us by Joint Development Bank for the service chosen 
by me/us. I/We am/are also bound to accept any changes made by the bank’s policies without any further notice whatsoever. 
 

ວຌັ_ີ__/___/___ 
 
 
 
 

...................................................................... 
ລາງຽຆັນຽ຺ໍ້າຂຬຄບັນຆີ/Account Holder’s Signature 
 

1 ................................................................... 
 
2 .................................................................. 
 
3 .................................................................. 
ຽ຺ໍ້າຂຬຄບັນຆີມີຫົາງລາງຽຆັນ/Joint-Customers 

ສໍາລັບທະນາານ: ຑະຌກັຄາຌແຈ ໄກວຈສຬຍຉ຺ວຉ຺ຌ ລະ ຽຬກະສາຌດັໄຄດ ຌຉ຺ວຉ຺ຌຂຬຄລູກ ໄາ (KYC) ີໃ ເຆ ໄເຌ 
ກາຌຂໍເຆ ໄຍໍລກິາຌຽຫຌັວໃ າຊ ກຉ ໄຬຄ ລະ ຺ຍຊໄວຌລ ໄວ/The bank’s officers have already verified a  
customer identity and his/her identification documents and information for using the  
services considered correct and complete. 
ຆ ໃ ຑະຌກັຄາຌ/Officer Name:...................................... 
ລະຫຈັຑະຌກັຄາຌ/Officer 
ID:............................................ 

ຆ ໃ ຑະຌກັຄາຌ/Officer Name:...................................... 
ລະຫຈັຑະຌກັຄາຌ/Officer ID:......................................... 

ວຌັ_ີ__/___/___ 
 
 
 

.................................................................... 
     ລາງຽຆັນພະນັກຄານ/Staff’s Signature 

ວຌັ_ີ__/___/___ 
 
 
 

.................................................................... 
     ລາງຽຆັນຜູຬ້ະນຸມັຈ/Authorized Person 

 
ໝາບຽຫຈ: ຑະຌກັຄາຌ ອ ແຈ ໄກວຈຍຍຒຬຓຂໍຌາໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຊ ກຉ ໄຬຄ ລະ ຺ຍຊໄວຌ: 
 ຎະກຬຍຍຍຒຬຓຉາຓ ອ ກາໍຌ຺ຈ 
 ລະຍຸຈຸຎະສ຺ຄຂໍຌາໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ 
 ຽຍີລະສຍັ, E-mail, ຽລກຍຌັຆ,ີ ຽຬກະສາຌຈັຉຈິ 
 ລູກ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຽຆຌັ, ຆ ໃ  ໄຄ ເສໃ ຍຍຒຬຓ ລະ ຽຄ  ໃຬຌແຂ 
 
ຽຬກະສານັຈຉິຈ: 
1. ຍຈັຎະາໍຉ຺ວ ຫົ   ສໍາຓະຌ຺ວ ຫົ   ໜຄັສ ຏໃ າຌຈຌ ຂຬຄຏູ ໄຂໍຌໍາເຆ ໄ 
2. ເຍຓຬຍສຈິ ຏູ ໄຉາຄໜໄາຓາຑ຺ວຑຌັຂໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ (ຊໄາຓກີາຌຓຬຍສຈິ)
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ຂໍໍ້ກໍານ຺ຈ ລະ ຽຄືື່ຬນໄຂການໃຆ້ບໍລິການ JDB Online Banking 
 

JDB Online Banking ຽຎັຌກາຌເຫ ໄຍໍລກິາຌຂຬຄ ອ ຏໃ າຌຽ ຬຂໃ າງຬຌິຽຉຽີຌຈັ ຽຑ ໃ ຬຬໍາຌວງວາຓ
ສະຈວກເຫໄກໃ ລູກ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ສາຓາຈຈັກາຌຸລະກໍາາຄກາຌຽຄຌິຉໃ າຄໂ ີໃ  ອ ກາໍຌ຺ຈແວ ໄເຌຎັຈຍຸຌັ 
ລະ ະຽຎີຈເຫ ໄຍໍລກິາຌ ເຌຬະຌາ຺ຈ ຈງລູກໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຉ຺ກລ຺ຄງຌິງຬຓຏູກຑຌັຉາຓຂໍ ໄກາໍຌ຺ຈ ລະ 
ຽຄ  ໃຬຌແຂກາຌເຆໄຍໍລກິາຌ JDB Online Banking ຈັໃ ຄລຸໃ ຓຌີ ໄ: 
 

1. ຬະທິບາງໍາສັບ 
1.1 ທອ: ະຌາາຌອໃ ວຓຑຈັະຌາ. 
1.2 JDB Online Banking: ຽຎັຌກາຌເຫ ໄຍໍລກິາຌຬຬຌລາງຂຬຄ ອ ີໃ ລູກ ໄາສາຓາຈເຆໄຍໍລກິາຌຏໃ າຌ

ຽ ຬຂໃ າງຬຌິຽຉຽີຌຈັ ແຈ ໄຉະຫົຬຈ 24 ຆ຺ໃ ວຓຄ. 
1.3 ລູກໟາ: ຽຎັຌຽ ຺ ໄາຂຬຄຍຌັຆຽີຄຌິຐາກ ຏູ ໄຓສີຈິສັໃ ຄໃ າງ, ຸ ໄຓຬຄ, ຌໍາເຆ ໄຍຌັຆຽີຄຌິຐາກ ລະ ຌາໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ 

JDB Online Banking ຉາຓລະຍຼຍຂຬຄ ອ ລະ ກ຺ຈໝາງ ສຎຎ ລາວ. 
1.4 ຆຬຄລະຫັຈລັບ: ລະຫຈັຏູ ໄຌໍາເຆ ໄ (User ID), ລະຫຈັຏໃ າຌ (Password), ລະຫຈັຏໃ າຌັ ໄຄຈຼວ 

(OTP), SMS OTP, Email OTP... 
 

2. ຽຄືື່ຬນໄຂການຂໍນໍາໃຆ້ບໍລິການ JDB Online Banking 
2.1 ຉໄຬຄຓຍີຌັຆຽີຄຌິຐາກຎະດັຈ ຫົ   ກະສລາງວຌັ ດູໃ ກຍັ ອ; 
2.2 ຉໄຬຄຓຬຸີຎະກຬຌີໃ ສາຓາຈອຬຄອຍັກາຌຌໍາເຆ ໄລະຍ຺ຍ JDB Online Banking ຽຆັໃ ຌ: ຬຓຑວິຽຉ,ີ 

ສະຓາຈຒຌ, ຬຌິຽຉຽີຌຈັ ລະ ຬ ໃ ຌໂ; 
2.3 ຓຬີາງຸ 15 ຎີ ຂຶ ໄຌແຎ, ຓຽີຍີລະສຍັ, ຓ ຊ  ລະ ຬຽິຓວ ີໃ ສາຓາຈຉຈິຉໍໃ ແຈ ໄ; 
2.4 ຎະກຬຍຍຍຒຬຓ ລະ ຽຬກະສາຌຈັຉຈິ ຊ ກຉ ໄຬຄ, ຺ຍຊໄວຌ ຉາຓີໃ  ອ ແຈ ໄກໍາຌ຺ຈ. 

 

3. ບໍລິການ JDB Online Banking 
3.1 ສາຓາຈຬຌຽຄຌິແຎຍຌັຆຬີ ໃ ຌແຈ ໄ ຉາຓາໍຌວຌີໃ  ອ ກາໍຌ຺ຈແວ ໄ; ຆໍາລະໃ າສຌິ ໄາ ຫົ   ຍໍລກິາຌ ສາາລະຌຸ

ຎະຑກຉໃ າຄໂແຈ ໄ; 
3.2 ສາຓາຈຽຎີຈຍຌັຆຽີຄຌິຐາກຎະາໍ ຈງຬຌຽຄຌິາກຍຌັຆຽີຄຌິຐາກຎະດັຈ ຫົ   ກະສລາງວຌັ ີໃ ແຈ ໄເຆ ໄ

ຍໍລກິາຌ JDB Online Banking ຽຆິໃ ຄຂໍ ໄຓູຌ ລະ ຽຄ  ໃຬຌແຂກາຌສັໃ ຄໃ າງ ກຌັ; 
3.3 ສາຓາຈຽລ ຬກແລງະຽວລາເຌກາຌຐາກຎະາໍ ລະ ຽຄ  ໃຬຌແຂກາຌອຍັຈຬກຽຍ ໄງ ດູໃ ເຌລະຍ຺ຍ JDB 

Online Banking; ສາຓາຈຽລ ຬກຽຬ຺າຎ ໄຓຍຌັຆ ີ ຫົ   ຍໍໃ ຽຬ຺າກແໍຈ ໄ, ຊໄາຉ ໄຬຄກາຌຽຬ຺າຎ ໄຓຍຌັຆ ີ ຉ ໄຬຄແຈ ໄ ໄຄ
ລາງລະຬຼຈຂຬຄ User ID ີໃ ເຆ ໄຍໍລກິາຌ ລະ Customer ID ຓາດັໄຄດ ຌຽຬ຺າຎ ໄຓຍຌັຆ ີ ີໃ ໜໃ ວງ
ຍໍລກິາຌ ຍໃ ຬຌສະໝກັຌໍາເຆ ໄຍໍລກິາຌ JDB Online Banking, ຊໄາຫາກຍໍໃ ຽຬ຺າຎ ໄຓຍຌັຆ ີຽຓ ໃ ຬ຺ຍກາໍຌ຺ຈ 
ລະຍ຺ຍະຎິຈຍຌັຆຽີຄຌິຐາກຎະາໍ ຈງຬຈັຉະຌຓຈັ ລະ ຬຌຽຄຌິຉ຺ ໄຌຌຶຑ ໄຬຓຈຬກຽຍ ໄງ ຽຂ຺ ໄາຍຌັຆຽີຄຌິ
ຐາກຎະດັຈ ຫົ   ກະສລາງວຌັຂຬຄລູກໄາ. ເຌກໍລະຌລູີກໄາຉ ໄຬຄກາຌຎິຈຍຌັຆຽີຄຌິຐາກຎະາໍ ກໃ ຬຌກາໍ
ຌ຺ຈ ຉ ໄຬຄແຈ ໄຎະກຬຍຍຍຒຬຓສະຽໜຫີາໜໃ ວງຍໍລກິາຌ ີໃ ຽຎີຈຍຌັຆຽີຄຌິຐາກ ີໃ ຂໍຌໍາເຆ ໄຍໍລກິາຌ JDB 
Online Banking. 
 

4. ສິຈ ລະ ວາມອັບຜິຈຆຬບຂຬຄ ທອ 
4.1 ອ ຓສີຈິຎໃ ຼຌຎຄຂໍ ໄກາໍຌ຺ຈ ລະ ຽຄ  ໃຬຌແຂຌີ ໄຍາຄສໃ ວຌ ຫົ   ຄັໝ຺ຈ; ຎໃ ຼຌຎຄໃ າໍາຌຼຓຍໍລກິາຌຉໃ າຄໂ 

ຉາຓສະຌະງຍາງຂຬຄ ອ ເຌຉໃ ລະແລງະ ຈງຍໍໃ ຓກີາຌ ໄຄລໃ ວຄໜໄາ;  
4.2 ອ ຓສີຈິດຸຈເຫ ໄຍໍລກິາຌຍາຄສໃ ວຌ ຫົ   ຄັໝ຺ຈ ຫົ   ເຫ ໄຍໍລກິາຌລູກໄາສະຽຑາະກຸໃ ຓ ຈງຍໍໃ ຓກີາຌ ໄຄ

ລໃ ວຄໜໄາ; 
4.3 ອ ຓສີຈິງ຺ກຽລກີກາຌເຆໄຍໍລກິາຌຽວລາເຈກແໍຈ ໄ ຈງຍໍໃ  ໄຄເຫ ໄລູກ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌຆາຍ ເຌກລໍະຌ ີ

ອ ຍໍໃ ສາຓາຈຫກັຽຄຌິໃ າໍາຌຼຓຍໍລກິາຌລາງຽຈ ຬຌ າກຍຌັຆຽີຄຌິຐາກຂຬຄລູກໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌແຈ ໄ 
ລະ ອ ຓສີຈິອຼກຽກຍັຽຄຌິໃ າໍາຌຼຓີໃ ງຄັ ໄາຄຄັໝ຺ຈກຍັລູກ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ; 

4.4 ອ ຓສີຈິງ຺ກຽລກີກາຌເຆໄຍໍລກິາຌ ເຌກລໍະຌ ີ ລູກ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ີໃ ຍໍໃ ຎະຉຍິຈັຉາຓຂໍ ໄກາໍຌ຺ຈ ລະ 
ຽຄ  ໃຬຌແຂຉໃ າຄໂ ີໃ ກໃ ຼວຂ ໄຬຄກຍັກາຌຍໍລກິາຌ JDB Online Banking ຂຬຄ ອ; 

4.5 ກລໍະຌລູີກໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຽອຈັຸລະກາໍຈ ໄາຌກາຌຽຄຌິຏໃ າຌລະຍ຺ຍ JDB Online Banking ຈງຍໍໃ
ຊ ກຉ ໄຬຄຉາຓລະຍຼຍກ຺ຈໝາງ ຫົ   ລະຽຓຈີລະຍຼຍຂຬຄ ອ, ອ ສາຓາຈຈໍາຌຽຌຌີະຈກີຍັລູກ ໄາຏູ ໄ
ເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຉາຓລະຍຼຍກ຺ຈໝາງ; 

4.6 ສ຺ໃ ຄຂໍ ໄວາຓ SMS Alert  ໄຄຽຉ ຬຌຸກັ ໄຄ ຽຓ ໃ ຬຓລີາງກາຌຽ ໃ ຬຌແຫວເຌຍຌັຆ ີ ສໍາລຍັລູກ ໄາແຈ ໄ
ລ຺ຄະຍຼຌຌາໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ; 

4.7 ອ ະຍໍໃ ອຍັຏຈິຆຬຍຉໍໃ ວາຓຽສງຫາງຉໃ າຄໂ ີໃ ຽກຈີຂຶ ໄຌຬຌັຽຌ ໃ ຬຄຓາາກລູກໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌຍໍໃ
ຎະຉຍິຈັຉາຓຽຄ  ໃຬຌແຂຉໃ າຄໂ ຈງລູກໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌກ຺ຈລິ ໄຄີໃ ຍໍໃ ຎຬຈແຑ ລະ ຬຍັຽຈຈຂໍ ໄຓູຌເຫ ໄຏູ ໄຍໍໃ ຫວຄັ
ຈສີ ໄາຄວາຓຽສງຫາງກໃ ຉ຺ຌຽຬຄ; 

4.8 ອ ະຍໍໃ ອຍັຏຈິຆຬຍຉໍໃ ວາຓຽສງຫາງຉໃ າຄໂ ີໃ ຽກຈີຂຶ ໄຌກໃ ຬຌກາຌລະຄຍັ ຫົ   ງ ຺ກຽລກີຌາໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ 
JDB Online Banking ຂຬຄລູກໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ; 

4.9 ອ ະຍໍໃ ອຍັຏຈິຆຬຍຉໍໃ ວາຓຽສງຫາງຉໃ າຄໂ ເຌກລໍະຌລູີກໄາຽອຈັຏຈິກ຺ຈລະຍຼຍຂຬຄກາຌຬຌຽຄຌິ
ເຌລະຍ຺ຍ JDB Online Banking. 
 

5. ສິຈ ລະ ວາມອັບຜິຈຆຬບຂຬຄ ລູກໟາ 
5.1 ຽຓ ໃ ຬລູກ ໄາແຈ ໄອຍັລະຫຈັ (PIN) າກ ອ ຽຑ ໃ ຬຽຂ຺ ໄາສູໃ ລະຍ຺ຍັ ໄຄໍາຬຈິລ ໄວ ຉ ໄຬຄແຈ ໄຎໃ ຼຌເຆ ໄລະຫຈັ ເໝໃ  

ຉາຓຂັ ໄຌຉຬຌເຌລະຍ຺ຍຍຍຬຈັຉະຌຓຈັ; 
5.2 ລູກ ໄາ ຉ ໄຬຄຽກຍັອກັສາ User ID, Password ລະ ໍາຊາຓວາຓຎຬຈແຑ ຽຎັຌວາຓລຍັ, ເຌ

ກລໍະຌລູີກໄາ ລ ຓລະຫຈັ ຫົ   ຂໍ ໄຓູຌກາຌຌໍາເຆ ໄ ລູກ ໄາສາຓາຈກ຺ຈລ ຓລະຫຈັຏໃ າຌ ລະຎໃ ຼຌລະຫຈັຏໃ າຌ
ຍຍຬຬຌລາງຈງຓກີາຌກວຈສຬຍວາຓຽຎັຌຽ ຺ ໄາຂຬຄຍຌັຆ;ີ 

5.3 ກາຌຽຑີໃ ຓ ຫົ   ຎໃ ຼຌຎຄຂໍ ໄຓູຌຍຌັຆຽີຄຌິຐາກ ລູກ ໄາຉ ໄຬຄແຈ ໄຽຂ຺ ໄາຓາຑ຺ວຑຌັກຍັ ອ ຈງຊ ຍຈັຎະາໍຉ຺ວ 
ລະ ຎ ໄຓຍຌັຆຽີຄຌິຐາກ ຽຑ ໃ ຬຽຎັຌຽຬກະສາຌດັໄຄດ ຌ; 

5.4 ລູກ ໄາງຌິຈເີຫ ໄວາຓອໃ ວຓຓ  ເຌກາຌກວຈສຬຍ ກາຌຽ ໃ ຬຌແຫວຸລະກາໍາຄຈ ໄາຌກາຌຽຄຌິຄັໝ຺ຈີໃ
ກໃ ຼວຂ ໄຬຄກຍັກາຌເຆໄຍໍລກິາຌ ຽຓ ໃ ຬຓກີາຌສະຽໜຂໍີຂໍ ໄຓູຌາກຽ ຺ ໄາໜໄາີໃ ຂຬຄລຈັ ີໃ ຓສີຈິຬໍາຌາຈ ຫົ   ຉາຓ
ຌະງຍາງຂຬຄ ອ; 

5.5 ລູກ ໄາີໃ ຂໍລ຺ຄະຍຼຌ ຉ ໄຬຄສະໜຬຄຂໍ ໄຓູຌເສໃ ຍຍຒຬຓສະໝກັ ລະ ລ຺ຄລາງຽຆຌັ ເຫ ໄຊ ກຉ ໄຬຄ຺ຍຊໄວຌ 
ຉາຓຽຄ  ໃຬຌແຂເຌຍຌັຆຽີຄຌິຐາກ. ກລໍະຌລູີກ ໄາ ຍຸກ຺ຌ ຫົ   ຌຉິຍຸິກ຺ຌ ີໃ ຍໍໃ ຓໃ ຌຽ ຺ ໄາຂຬຄຍຌັຆຽີຄຌິຐາກ ຓາ
ຑ຺ວຑຌັລ຺ຄະຍຼຌ ຉ ໄຬຄແຈ ໄຽອຈັ ເຍຓຬຍສຈິ ເຫ ໄຏູ ໄຉາຄໜໄາຓາລ຺ຄະຍຼຌຌ; 

5.6 ຊໄາຓກີາຌຽຆຌັອໃ ວຓ 2 ລາງຽຆຌັຂຶ ໄຌແຎ ຉ ໄຬຄຑ ໄຬຓກຌັລ຺ຄລາງຽຆຌັ ເສໃ ຍຍຒຬຓສະໝກັຌາໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ 
JDB Online Banking  ຶໃ ຄສາຓາຈຽຎີຈ ເຆ ໄຍໍລກິາຌ; 

5.7 ລູກ ໄາຉ ໄຬຄຎະຉຍິຈັຉາຓຂັ ໄຌຉຬຌ, ູໃ ຓ  ກາຌຌໍາເຆ ໄ, ໍາຌະຌໍາ, ຂໍ ໄກາໍຌ຺ຈ, ລະຍຼຍ,  ໄຄກາຌ ຂຬຄ ອ 
ີໃ ກາໍຌ຺ຈຬຬກ ເຌຉໃ ລະແລງະ; 

5.8 ກລໍະຌຑີ຺ຍຂໍ ໄສ຺ຄແສີໃ ຏຈິຎ຺ກກະຉ ິຂຬຄກາຌຽ ໃ ຬຌແຫວຸລະກາໍ ເຌຍຌັຆຂີຬຄຉ຺ຌ ຉ ໄຬຄ ໄຄ ອ ອຍັຆາຍ
ຌັ ີຽຑ ໃ ຬກວຈສຬຍ; 

5.9 ເຌກາຌຬຌຽຄຌິຫາຍຌັຆຏູີ ໄຬ ໃ ຌ ະຓກີາຌຎໄຬຄກຌັວາຓຎຬຈແຑ ຈງກາຌຉຬຍໍາຊາຓວາຓຎຬຈແຑ
ກໃ ຬຌ (Security Question). ກລໍະຌລູີກໄາລ ຓໍາຊາຓວາຓຎຬຈແຑ ຉ ໄຬຄຽຂ຺ ໄາຓາຑ຺ວຑຌັ ອ 
ຽຑ ໃ ຬຂຼຌຒຬຓຂໍກ ໄແຂໍາຊາຓວາຓຎຬຈແຑເໝໃ  ເຌວຌັຽວລາຽອຈັວຼກຂຬຄ ອ; 

5.10 ລູກ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ JDB Online Banking ຉ ໄຬຄອກັສາ User ID, Password, ລະຫຈັ OTP 
ລະ ລະຫຈັຬ ໃ ຌໂ ເຫ ໄຽຎັຌວາຓລຍັສໃ ວຌຉ຺ວ. ຍຸກ຺ຌີໃ ອູ ໄ User ID, Password ີໃ ຽຂ຺ ໄາລະຍ຺ຍແຈ ໄ 
ອ ຊ ວໃ າກາຌຈໍາຽຌຌີຸລະກາໍຉໃ າຄໂ ຓໃ ຌລູກໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຽຎັຌຏູ ໄຈໍາຽຌຌີກາຌຽຬຄຄັໝ຺ຈ; 

5.11 ກລໍະຌຂໍີ ໄຓູຌາຄຍຌັຆຂີຬຄລູກໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ JDB Online Banking ຊ ກຽຎີຈຽຏງີ ເຫ ໄກໃ ຍຸກ຺ຌ
ຬ ໃ ຌ ຽຌ ໃ ຬຄາກລູກໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌຽຬຄ, ລູກ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌຉ ໄຬຄອຍັຏຈິຆຬຍຽຬຄ; 

5.12 ກລໍະຌລູີກໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຬຌແຎຏຈິຍຌັຆຎີາງາຄ ຓໃ ຌຉ຺ຌຽຬຄຉ ໄຬຄວຄຌໍາຍຌັຆຎີາງາຄຽຬຄ ຽຆິໃ ຄ
ຂໍ ໄຓູຌຍຌັຆຎີາງາຄຈັໃ ຄກໃ າວ ອ ະຽຎັຌຏູ ໄສະໜຬຄ ເຫ ໄ ຉາຓລະຍຼຍກາຌ. 
 

6. ລາງການທີື່ບໍື່ສໍາຽລັຈ 
6.1 ຆໃ ວຄຽວລາີໃ ລະຍ຺ຍດຸຈຈໍາຌຽຌຌີກາຌຆ຺ໃ ວາວ ຫົ   ສະຫົຸຍຎະຓວຌຏ຺ຌ (ຽວລາ Cut-off) ຬາຈະຊ ກ ໄຄ

ຎະຉຽິສຈເຌກາຌຈໍາຽຌຌີກາຌ ຫົ   ຊ ກຈໍາຽຌຌີກາຌ ເຌວຌັລຈັຊະກາຌຊຈັແຎ ຈງຬຈັຉະຌຓຈັ; 
6.2 ລະຍ຺ຍ JDB Online Banking ຍໍໃ ອຍັອຬຄກາຌຎໄຬຌຂໍ ໄຓູຌຉ຺ວຑຓິຑາສາລາວ; 
6.3 ວາຓຍ຺ກຏໃ ຬຄຂຬຄລະຍ຺ຍຬຓຑວິຽຉ ີລະ ລະຍ຺ຍກາຌສ ໃ ສາຌຂຬຄລູກໄາ ຫົ   ລະຍ຺ຍຽ ຬຂໃ າງ ເຫ ໄຍໍລກິາຌ

ຬຌິຽຉຽີຌຈັ; 
6.4 ຍຌັຫາລະຍ຺ຍຂຈັຂ ໄຬຄາຄຈ ໄາຌຽຉກັຌກິຆ຺ໃ ວາວ; 
6.5 ຍຌັຫາຈ ໄາຌ ແຑໍາຓະຆາຈ ຽຆັໃ ຌ: ຌໍ ໄາຊໄວຓ, ຒໄາຏໃ າ, ລ຺ຓຑະງຸ, ຽຫຈສຸຈວແິສຬ ໃ ຌໂ ີໃ ຽອຈັເຫ ໄຸລະກາໍກາຌ

ຽຄຌິຍໍໃ ສາຓາຈຈໍາຽຌຌີກາຌແຈ ໄ; 
6.6 ລູກ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ເສໃ ລະຫຈັຏຈິຽກຌີ 5 ັ ໄຄ User ID ະຊ ກລະຄຍັກາຌຌາໍເຆ ໄຆ຺ໃ ວາວ ຈງ

ຬຈັຉະຌຓຈັ; 
6.7 ຍຌັຫາີໃ ຽກຈີາກລູກໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຽຆັໃ ຌ: ຬຌຽຄຌິຏຈິ, ລະຍຸຽລກຍຌັຆຏີຈິ ຫົ   ຊ ກສໍ ໄກຄຆຍັ ລະ 

ຬ ໃ ຌໂ. 
 

7. ວໞາຈໟວງລູກໟາຜູໃ້ຆ້ບໍລິການ 
ລູກ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ງຌິງຬຓ, ອຍັຆາຍ ລະ ຉ຺ກລ຺ຄກຍັ ອ ຈັໃ ຄຌີ ໄ: 
7.1 ລູກ ໄາງຬຓອຍັ ລະ ອຍັອູ ໄກາຌຎໃ ຼຌຎຄຂໍ ໄກາໍຌ຺ຈ ລະ ຽຄ  ໃຬຌແຂ, ວ຺ຄຽຄຌິສູຄສູຈເຌກາຌຬຌຉໍໃ ຓ ໄ ລະ 

ຬຈັຉາໃ າໍາຌຼຓຉໃ າຄໂ ຉາຓລະຍຼຍຂຬຄ ອ ີໃ ກາໍຌ຺ຈຬຬກ ເຌຉໃ ລະແລງະ; 
7.2 ລູກ ໄາງຌິງຬຓໃ າງໃ າໍາຌຼຓ, ໃ າເຆ ໄໃ າງຉໃ າຄໂ ຈງເຫ ໄ ອ ຫກັາກຍຌັຆຽີຄຌິຐາກຎະດັຈ ຫົ   

ກະສລາງວຌັຂຬຄລູກໄາ ຉາຓລະຍຼຍ ລະ ຽຄ  ໃຬຌແຂ ີໃ  ອ ແຈ ໄກາໍຌ຺ຈຬຬກ ເຌຉໃ ລະແລງະ; 
7.3 ກໃ ຬຌກາຌຽອຈັລາງກາຌຸລະກາໍກາຌຽຄຌິ ລູກ ໄາອຍັຎະກຌັລ ໄວວໃ າ ງຬຈຽຄຌິຽຫົ  ຬເຌຍຌັຆຂີຬຄຉ຺ຌຓີ

ຑຼຄຑຉໍໍໃ ກາຌຽອຈັຸລະກາໍ ລະ ຫກັໃ າໍາຌຼຓຉໃ າຄໂ ຉາຓລະຍຼຍຂຬຄ ອ. 
7.4 ລູກ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ະຍໍໃ ຬຍັຽຈຈຂໍ ໄຓູຌຽລກຍຌັຆ,ີ User ID, Password, ລະຫຈັຬຌຽຄຌິາກສ ໃ

ຫົຬກລວຄ ຉາຓລິ ໄຄ ເຌຽວຍັແຆ, ຂໍ ໄວາຓສັ ໄຌ ລະ ສ ໃ ສະຌາຬຬຌລາງີໃ ຍໍໃ ຓໃ ຌຓາາກຽວຍັແຆຫົກັຂຬຄ 
ອ, ຽຓ ໃ ຬຑ຺ຍຽຫຌັກລໍະຌສີ຺ຄແສຈັໃ ຄກໃ າວ ຉ ໄຬຄ ໄຄ ອ ອຍັຆາຍ;  

7.5 ກາຌຆໍາລະສະສາຄໃ າສາາລະຌຸຎະຑກ ຫົ   ຏະລຈິຉະຑຌັຬ ໃ ຌໂຂຬຄ ອ ຏໃ າຌ JDB Online 
Banking ລູກ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຉ ໄຬຄຎະຉຍິຈັຉາຓູໃ ຓ  , ໍາຌະຌາໍ, ລ຺ຄະຍຼຌຽຂ຺ ໄາຌາໍເຆ ໄ ຍໍລສິຈັ ຏູ ໄເຫ ໄ
ຍໍລກິາຌ ລະ ຂໍ ໄຓູຌຏູ ໄຆໍາລະເຫ ໄຊ ກຉ ໄຬຄ. ເຌກລໍະຌ ີລູກ ໄາຆໍາລະຏຈິຑາຈເຫ ໄຑ຺ວຑຌັກຍັ ອ ຌັ;ີ 

7.6 ລູກ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ຉ ໄຬຄ Login ຽຂ຺ ໄາລະຍ຺ຍຏໃ າຌຽວຍັແຆ ຫົ   ຆໃ ຬຄາຄ Mobile Application ຂຬຄ 
ອ ຽ຺ໃ າຌ ັ ໄຌ (ໝາງຽຫຈ: Mobile Application ເຆ ໄແຈ ໄສະຽຑາະລະຍ຺ຍ IOS ລະ Android, ສໃ ວຌ 
Mobile ຫົ   Tablet ີໃ ຍໍໃ ແຈ ໄເຆ ໄ 2 ລະຍ຺ຍຌີ ໄສາຓາຈຽຂ຺ ໄາ Login ຏໃ າຌ Mobile Browser); 

7.7 ລູກ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ີໃ ຍໍໃ ຎະຉຍິຈັຉາຓຂໍ ໄກາໍຌ຺ຈ ລະ ຽຄ  ໃຬຌແຂຉໃ າຄໂ ີໃ ກໃ ຼວຂ ໄຬຄກຍັກາຌຍໍລກິາຌ JDB 
Online Banking ຂຬຄ ອ ຽຆິໃ ຄຽຎັຌສາຽຫຈຽອຈັ ເຫ ໄຊ ກດຸຈຉກິາຌ ເຫ ໄຍໍລກິາຌ ຌັ;ີ 

7.8 ຊໄາລູກ ໄາຏູ ໄເຆ ໄຍໍລກິາຌ ງຄັຍໍໃ ຽຂ຺ ໄາເ ໄຄຍາຄຽຌ ໄຬເຌ ຫົ   ຽຄ  ໃຬຌແຂ ຂຬຄກາຌເຫ ໄຍໍລກິາຌ ວຌສຬຍຊາຓ
ຑະຌກັຄາຌ ອ ີໃ ກໃ ຼວຂ ໄຬຄ ຽຑ ໃ ຬຂໍໍາຬະຍິາງເຫ ໄະ ໄຄ. 
 

8. ການກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັຈງຸ່ຄ 
ກລໍະຌຓີຂໍີ ໄຂຈັງໃ ຄຽກຈີຂຶ ໄຌາກກາຌຌໍາເຆ ໄຍໍລກິາຌ  JDB Online Banking ລະຫວໃ າຄ ອ ລະ ລູກ ໄາຏູ ໄ
ເຆ ໄຍໍລກິາຌ ເຫ ໄຎຶກສາຫາລ ກຌັ ລະ ອໃ ວຓຓ ກຌັກ ໄແຂຍຌັຫາຈງສຌັຉ,ິ ຉໃ ຊໄາຍໍໃ ສາຓາຈກ ໄແຂອໃ ວຓກຌັແຈ ໄ 
ຐໃ າງກໃ ຼວຂ ໄຬຄສາຓາຈສະຽໜຂໍີ ໄຂຈັງໃ ຄຈັໃ ຄກໃ າວ ຉາຓຂະຍວຌກາຌງຸຉິໍາຂຬຄ ສຎຎ ລາວ. 
 

9. ການັຈຉັໍ້ຄປະຉິບັຈ 
ຂໍ ໄກາໍຌ຺ຈ, ຽຄ  ໃຬຌແຂ ລະ ຽຬກະສາຌຈັຉຈິີໃ ກໃ ຼວຂ ໄຬຄກຍັກາຌ ເຆ ໄຍໍລກິາຌ JDB Online Banking ຂຬຄ 
ອ ລູກໄາແຈ ໄຬໃ າຌ, ຽຂ຺ ໄາເ, ອຍັອູ ໄ ລະ ງຌິງຬຓຎະຉຍິຈັເຫ ໄຊ ກຉ ໄຬຄຸກຎະກາຌ ຽຆິໃ ຄຍຌັຈາຽຬກະສາຌ
ຈັໃ ຄກໃ າວ ຓຏີ຺ຌຍຄັຍັເຆ ໄຌຍັຉໃ ວຌັລູີກ ໄາເຫ ໄຂໍ ໄຓູຌ, ລ຺ຄລາງຽຆຌັ ລະ ຎະຍັຉາເສໃ ຍຍຒຬຓຂໍຌາໍເຆ ໄຍໍລກິາຌ
ຽຎັຌຉ຺ ໄຌແຎ. 
 

ວຌັ:ີ____/____/____   ວຌັ:ີ____/____/____ 
ພະນັກຄານ ທອ   ຽ຺ໍ້າຂຬຄບັນຆີ 
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ສາາລະຌະລຈັ ຎະຆາຎິະແຉ ຎະຆາຆ຺ຌລາວ 
ສຌັຉຑິາຍ ຽຬກະລາຈ ຎະຆາຎິະແຉ ຽຬກະຑາຍ ວຈັະຌະຊາວຬຌ 

 

......................., ວຌັ:ີ......../......../........... 
 

ໃບມຬບສິຈ 
 

ອຼນ:  ະຌາາຌອໃ ວຓຑຈັະຌາ ີໃ ຌຍັຊ , 
ຽລືື່ຬຄ: ຓຬຍສຈິເຫ ໄຏູ ໄຉາຄໜ ໄາຓາຑ຺ວຑຌັກຍັະຌາາຌອໃ ວຓຑຈັະຌາ. 
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ຂ ໄາຑະຽ຺ ໄາ ຂໍດັໄຄດ ຌວໃ າຏູ ໄກໃ ຼວຽຎັຌ.................................................. ຂຬຄຂ ໄາຑະຽ຺ ໄາ ໄ ລະ ເຌກລໍະຌີີໃ ະຌາາຌ
ແຈ ໄຈໍາຽຌຌີກາຌເຫ ໄຏູ ໄກໃ ຼວລ ໄວ, ຊ ໄາຽກຈີຓຍີຌັຫາີໃ ຉຈິຑຌັກຍັກາຌຓຬຍສຈິເຌັ ໄຄຌີ ໄ, ຂ ໄາຑະຽ຺ ໄາ ຂໍອຍັຏຈິຆຬຍຉາຓລະຍຼຍກ຺ຈ
ໝາງຸກຎະກາຌ. 
 

ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ,  ຶໃ ຄແຈ ໄຽອຈັເຍຓຬຍສຈິເຫ ໄຏູ ໄກໃ ຼວ ແວ ໄຽຑ ໃ ຬຽຎັຌຫົກັຊາຌ ລະ ຫວຄັວໃ າໃ າຌະຬໍາຌວງວາຓສະຈວກເຫ ໄຏູ ໄ
ກໃ ຼວຈ ໄວງ. 
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ຽຬກະສານັຈຉິຈ:  
ສໍາຽຌ຺າ ລະ ຽຆຌັກາໍກຍັ ຍຈັຎະາໍຉ຺ວ ຫົ   ໜຄັສ ຏໃ າຌຈຌ (ຂຬຄຏູ ໄຓຬຍສຈິ ລະ ຏູ ໄອຍັຓຬຍສຈິ). 
ໝາງຽຫຈ: 
ເຍຓຬຍສຈິສະຍຍັຌີ ໄເຆ ໄແຈ ໄຑຼຄັ ໄຄຈຼວຽ຺ໃ າຌັ ໄຌ ລະ ຏູ ໄີໃ ແຈ ໄອຍັຓຬຍສຈິຽ຺ໃ າຌັ ໄຌີໃ ສາຓາຈອຍັຽຬ຺າຆຬຄລະຫຈັລຍັ. 


